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Modulo Italiano

Classe: 1 A e B

Docente: Angelini Cristiana e Manfrini Chiara








Ore: 125

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	5 h
	Conoscersi
	· Produrre messaggi orali rispettando il contesto comunicativo.


	· Riconosce le proprie peculiarità, dimostrando di possedere capacità di autoanalisi;

· Svolge presentazioni semplici e chiare;

· Utilizza un linguaggio adeguato relativamente a situazioni riferibili alla propria esperienza personale;

· Diversifica nella comunicazione orale gli elementi del linguaggio adeguandosi al contesto di riferimento;
· Riflette sui propri atteggiamenti in rapporto all’altro in contesti multiculturali.
	· Lessico fondamentale per la gestione di semplici comunicazioni orali in contesti informali e formali;

· Codici fondamentali della comunicazione orale, verbale e non verbale.
	· Riconoscere e definire le proprie caratteristiche personali;

· Esporre in modo chiaro, logico e coerente;

· Adeguare la comunicazione al contesto;

· Individuare le caratteristiche essenziali di un dialogo per poterle riportare agli altri.


	· Individuale: compilazione di una scheda predisposta dall’insegnante;

· A coppie: descrizione di se stessi ad un compagno seguendo la scheda precedentemente compilata;

· Plenum: i membri delle coppie si descrivono vicendevolmente alla classe.
	Esposizione orale per verificare:

· capacità introspettiva;

· capacità espositiva;

· competenza comunicativa
	Comunicazione

	15 h.
	Convivenza e tolleranza


	· Decodificare messaggi iconici.


	· Distingue i vari strumenti espressivi diversi dalla parola (arti visive, fotografia, cinema, web, ipertesti, teatro, musica);

· Associa agli strumenti espressivi le loro caratteristiche;

· Collabora con gli altril.


	· Contesto geografico e culturale di riferimento dei testi;

· Elementi fondamentali per la decodifica di differenti tipologie di testo (fotografia, film, danza, musica, ecc.).

· Cultura e civiltà dei Paesi trattati.


	· Comprendere che ogni manifestazione prodotta da un gruppo etnico ha una valenza culturale;

· Mettere a confronto le abitudini e le tradizioni appartenenti al proprio ambito culturale con quelle altrui;

· Saper collaborare;

· Riconosce le caratteristiche dei diversi strumenti espressivi.


	Plenum:

· Tecniche di elicitazione di apertura modulo;

· Visione/ascolto di differenti tipologie di testo (film, musiche, fotografie, ecc.);

In gruppi:

· esercizi strutturati per la comprensione  del testo;

· esposizione orale alla classe di quanto elaborato e discussione.


	Esercizi di comprensione del testo.


	Informatica

	20 h
	Convivenza e tolleranza: leggere
	· Leggere con espressività.


	· Riconosce la funzione della punteggiatura;

· Legge effettuando le pause necessarie;

· Comprende ed interpreta quanto letto.


	· Strutture essenziali dei testi narrativi;

· Tecniche di lettura espressiva;

· Contesto geografico e culturale dei testi.

· La funzione della punteggiatura.
	· Applicare strategie diverse di lettura;

· Comprendere semplici letture anche non di carattere letterario.

· Elaborare il contenuto dei testi per giungere alla formulazione di opinioni e ipotesi personali da esporre oralmente in classe.

· Partecipare a dibattiti esponendo in modo chiaro il proprio pensiero
	· Lettura individuale;

· Lettura con assegnazione di ruoli;

· Esercizi strutturati (in coppia ed individuali) per la comprensione del testo;

· Lavoro di gruppo quale lavoro sintesi con produzione di elaborato finale.

Individuale:

stesura di elaborati scritti seguendo una traccia.


	· Lettura;


	

	15 h.
	Convivenza e tolleranza: comprendere
	· Riconoscere tipologia e scopo di un messaggio non verbale in contesto quotidiano.


	· Coglie il significato complessivo di un messaggio non verbale;

· Comprende le finalità dell’emittente;

· Riconosce differenti codici comunicativi all’interno del messaggio in contesto quotidiano.


	· Contesto geografico e culturale di messaggi non verbali appartenenti alla quotidianità (ricette,  indovinelli, filastrocche, testi di canzoni);

· Strutture essenziali dei testi in oggetto.
	· Cogliere analogie e differenze tra il contenuto dei testi e la propria realtà culturale;

· Individuare la funzione e i principali scopi comunicativi ed espressivi dei testi trattati.


	In piccoli  gruppi:

· raccolta di differenti tipologie di materiali necessarie al lavoro di gruppo.

· Selezione e rielaborazione degli stessi;

· Produzione di elaborati finali;

· Condivisione con il gruppo classe.


	· Verifica scritta individuale: stesura di elaborati scritti seguendo una traccia 

Inoltre, il modulo persegue finalità di tipo educativo e pertanto la verifica dello stesso troverà riscontro nel corso del processo formativo degli studenti.


	

	20 h.
	Tipologie testuali: conoscere
	· Riconosce forme testuali di differente tipologia.


	· Distingue la tipologia testuale riferita al testo descrittivo, regolativo e narrativo semplice;

· Riconosce, in brani di tipo descrittivo, regolativi e narrativo semplice, i messaggi chiave, lo scopo, i possibili destinatari;

· Comprende ed interpretare semplici testi letterari e non, funzionali anche alla scelta della famiglia professionale.


	· Strutture essenziali dei testi descrittivi, regolativi e narrativi;

· Principi di organizzazione del testo descrittivo, regolativi e narrativo.

· Principali generi letterari del testo narrativo e loro caratteristiche.


	· Conoscere le strutture della lingua presenti nei testi;

· Cogliere i caratteri specifici delle tipologie testuali trattate;

· Individuare natura, funzione e principali scopi comunicativi ed espressivi di un testo.


	Plenum:

· Tecniche di elicitazione di apertura modulo;

· Visione/

ascolto/lettura

di testi descrittivi, regolativi e narrativi;

In piccoli gruppi:

· esercizi strutturati per la comprensione  del testo;

· esposizione orale alla classe di quanto elaborato e discussione.


	· Esercizi strutturati di comprensione del testo.


	Comunicazione



	15 h.
	Tipologie testuali: comprendere
	· Comprendere le principali informazioni di un messaggio verbale riconoscendone la tipologia e lo scopo.
	· Coglie il significato complessivo di un messaggio verbale;

· Comprende le finalità dell’emittente;

· Distingue le informazioni principali e le informazioni secondarie.


	· Contesto, scopo e destinatario della comunicazione;

· Codici fondamentali della comunicazione orale, verbale e non verbale;

· Principi di organizzazione del discorso descrittivo, regolativi e narrativo semplice.


	· Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale;

· Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo orale descrittivo, regolativo, narrativo.;

· Individuare il punto di vista dell’altro.


	· Ascolto di testi appartenenti alle tipologie trattate;

· esercizi strutturati di analisi;

· esposizione orale alla classe di quanto elaborato e discussione e fissazione;

· .esercizi di fissazione.


	· Esercitazioni strutturate.


	Comunicazione.

	35 h.
	Scrivere
	· Produrre testi scritti differenziati in base al destinatario.
	· Produrre testi descrittivi,regolativi e narrativi;

· Acquisisce e seleziona le informazioni utili, in funzione di semplici testi scritti da produrre;

· Produce testi scritti applicando le regole ortografiche e morfo-sintattiche;

· Corregge gli errori segnalati consultando il dizionario.


	· Varietà lessicali in rapporto ad ambiti e contesti diversi;

· Elementi strutturali di un testo scritto coerente e coeso;

· Uso di dizionarii;

· Regole morfo-sintattiche;

· Fasi della produzione scritta (pianificazione, stesura e revisione).


	· Ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche in funzione della produzione di testi scritti di tipo descrittivo, regolativo e narrativo;

· Rielaborare in forma chiara le informazioni;

· Produrre testi corretti e coerenti adeguati alle tipologie testuali trattate;

· Ricercare il significato, sinonimi e contrari su dizionari;

· Comprensione e corretto utilizzo delle regole morfo-sintattiche.


	· Utilizzo di dizionari;

· Ricerca, selezione ed organizzazione di informazioni per produrre testi;

· Esercizi strutturati di morfo-sintassi;

· Produzione scritta di un testo descrittivo, regolativo o narrativo in piccoli gruppi 


	· Verifiche/rinforzo scritte da effettuarsi a gruppi su:

· utilizzo dizionari;

· regole morfo-sintattiche.

· Produzione scritta

- di un  testo descrittivo;

- di un testo regolativo;

-  di un testo narrativo.
	Informatica.

Comunicazione


L’intero modulo persegue Competenze di cittadinanza quali:

· Imparare ad imparare, aiutando gli allievi ad individuare strategie adeguate alle loro peculiarità per organizzare il proprio apprendimento, individuando, scegliendo ed utilizzando varie fonti e varie modalità, anche in funzione del tempo disponibile.

· Collaborare e partecipare, creando costanti occasioni di interazione in gruppo, comprendendo i diversi punti di vista, valorizzando le proprie e le altrui capacità, gestendo la conflittualità, contribuendo all’apprendimento comune ed alla realizzazione delle attività collettive, nel riconoscimento dei diritti fondamentali degli altri.

· Agire in modo autonomo e responsabile in vari ambiti della vita, riconoscendo i propri e gli altrui bisogni, le opportunità comuni, i limiti, le regole, le responsabilità.

Modulo: Studi storico economico sociali

Classe I A

Docente: Alessandra Pompili








Ore: 78

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	10
	La Storia si presenta: strumenti e requisiti per affrontare il XIX secolo 
	Collocare temporalmente e geograficamente fatti ed eventi appartenenti ad un periodo storico
	Costruisce la linea del tempo

Utilizza i dati per cogliere aspetti di continuità e discontinuità, analogie e differenze e interrelazioni anche con l’ausilio di rappresentazioni grafiche

Descrive la realtà del proprio territorio nei suoi aspetti naturali ed antropici
	Concetto di linea del tempo e il relativo concetto di causa/effetto

La cronologia

La struttura geografica del territorio

 Le  fonti

La datazione, la successione, la contemporaneità, la durata, la periodizzazione dei fatti storiografici
	Riconosce,utilizza e crea la linea del tempo

Associare date ed avvenimenti 
Ricava informazioni mediante fonti
Riconoscere ed indicare correttamente l’ambiente fisico/ umano del proprio territorio attraverso l’utilizzo di carte geografiche e tematiche.

Individuare i principali cambiamenti storico politici di inizio ‘800.
	Discussioni guidate

Letture e approfondimenti di realia forniti dal docente 

Lavorare in gruppo proiettando film storici
	Utilizzo di appositi questionari a risposta multipla atti ad appurare l’acquisizione delle competenze.

Valutazione della partecipazione attiva dell’allievo
	Area culturale:italiano

Lettura e comprensione dei testi distinguendone la tipologia,i messaggi,gli scopi e i destinatari.

Informatica:uso del motore di ricerca

	8

15

15

10


	Dalla Restaurazione alla formazione degli Stati nazionali

Gli aspetti socio/economici del XIX secolo: la diffusione della Rivoluzione Industriale

Il XX secolo: la dissoluzione dell’ordine europeo e la prima guerra mondiale

Il declino dell’Europa


	Illustrare gli elementi di causa ed effetto connotativi di un fatto storico


	Indica le cause, le fasi essenziali, gli esiti e le conseguenze a lungo termine di un fatto storico

Espone i principali fatti ed i fenomeni storici che hanno caratterizzato la storia, in particolare quella dell’Europa e dell’Italia


	Concetto di linea del tempo e il relativo concetto di causa/effetto

L’Europa fisica e politica dell’epoca

Concetto di aggregazione politico-sociale.
Il concetto di guerra e le rispettive relazioni di causa effetto fra gli avvenimenti


	Comprendere i termini legati al concetto di nazione Associare date ed avvenimenti 

Riconoscere le tappe e gli orientamenti politici che hanno portato all’unità d’Italia

Associare date ed avvenimenti 

Conoscere cause e caratteristiche della diffusione dell’Industria in Europa 

Distinguere una politica economica liberista da una protezionista;

Associare date ed avvenimenti 

Organizzare e collegare informazioni utilizzando vari tipi di carte tematiche,mappe concettuali documenti storici 

Associare date ed avvenimenti 

Sviluppare una coscienza critica rispetto a comportamenti e idee razziste.

Collocare nell’arco temporale la realtà socio-politica-economica di quegli anni. 

Comprendere le conseguenze dei principali avvenimenti dell’epoca


	Discussioni guidate

Letture e approfondimenti di realia forniti dal docente 

Lavorare in gruppo proiettando film storici


	Utilizzo di appositi questionari a risposta multipla atti ad appurare l’acquisizione delle competenze.

Valutazione della partecipazione attiva dell’allievo
	Area culturale:italiano

Lettura e comprensione dei testi distinguendone la tipologia,i messaggi,gli scopi e i destinatari.

Informatica:uso del motore di ricerca

	10
	Il vocabolario 

giurdico/economico
	Spiegare la terminologia tecnica di base in ambito giuridico ed economico
	Identifica e comprende il significato dei concetti fondanti e dei termini chiave utilizzandoli in ambito giuridico  e socio economico


	Il concetto di termine

Il concetto di diritto e di sistema economico
	Descrivere gli eventi studiati utilizzando una terminologia appropriata..
	Discussioni guidate

Letture e approfondimenti 

Creazione dizionario giuridico-economico
	Utilizzo di appositi questionari a risposta multipla atti ad appurare l’acquisizione delle competenze.

Valutazione della partecipazione attiva dell’allievo
	Italiano:uso del vocabolario

	10
	L’ordinamento 

dello Stato italiano; 

il Trentino e la sua

 storia (cenni).
	Individuare i principi fondamentali della vita comunitaria riconoscendo i principali diritti e doveri dei cittadini
	Indica gli elementi costitutivi dello Stato, le sue forme e le sue funzioni

Illustra i valori ed i principi basilari della Costituzione e dello Statuto di Autonomia

Descrive le strutture e le funzioni degli organi costituzionali dello Stato e degli Enti locali


	Il concetto di comunità e cittadinanza
	Conoscere il concetto di Stato e di norma giuridica con la relativa gerarchia delle fonti;

saper distinguere le diverse funzioni degli organi costituzionali;  orientarsi nella lettura dei principi fondamentali della carta costituzionale, avendo ben presente il contesto storico studiato durante l’anno. 
	Discussioni guidate

Letture e approfondimenti 


	Utilizzo di appositi questionari a risposta multipla atti ad appurare l’acquisizione delle competenze.

Valutazione della partecipazione attiva dell’allievo
	Religione: le relazioni con gli altri e il mondo




Modulo: Matematica

Classi 1^ A e 1^ B

Docente: Cristina Albertini








Ore: 126

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	45 ore
	Aritmetica e algebra dei numeri
	Operare con i numeri secondo strumenti e tecniche di calcolo  appropriate.
	Comprendere il significato dei numeri, i modi per rappresentarli e il significato della notazione posizionale.

Operare fra numeri in modo consapevole secondo tecniche e procedure appropriate.
	I numeri interi naturali e le operazioni fondamentali:

- le quattro operazioni e le loro  proprietà;

- potenze e loro proprietà;

- multipli e sottomultipli, numeri primi, M.C.D. e m.c.m.;

Gli insiemi numerici N, Z, Q, R: 

- frazioni e relative operazioni;

- numeri relativi, operazioni con numeri relativi, applicazioni pratiche dei numeri relativi, regola dei segni;

- rappresentazione grafica e   scrittura posizionale di un numero;

- ordine di grandezza di un numero.

Sistema metrico decimale e sistemi di misura non decimali. 
	Comprendere il significato logico-operativo di numeri appartenenti a diversi sistemi numerici.

Saper indagare sulle proprietà di una qualsiasi operazione.

Risolvere espressioni nei diversi insiemi numerici.


	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.

Svolgere espressioni con numeri naturali, interi, razionali e potenze alla lavagna, individualmente e in gruppo, con il supporto di schede predisposte dal docente.


	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione di lavori in piccoli gruppi.
	

	20 ore


	Geometria
	Descrivere e rappresentare lo spazio attraverso le principali figure piane.

Rappresentare, attraverso linguaggi formalizzati e non, semplici situazioni problematiche.
	Descrivere le principali figure piane, determinare misure di grandezze geometriche.

Riconoscere e rappresentare semplici situazioni problematiche individuando l’obiettivo da raggiungere.

Impostare, discutere e comunicare, attraverso linguaggi formalizzati e non, strategie di risoluzione.
	Gli enti geometrici fondamentali e il significato dei termini assioma, teorema e definizione.

Perimetro e area di poligoni.

Circonferenza e cerchio.

Teoremi di Euclide e di Pitagora.

Teorema di Talete e sue conseguenze.


	Individuare le proprietà essenziali delle figure geometriche e riconoscerle in situazioni concrete.

Disegnare figure geometriche con semplici tecniche grafiche e operative.

Risolvere semplici problemi di tipo geometrico, e ripercorrerne le procedure di soluzione.
	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.

Svolgere esercizi di geometria alla lavagna, individualmente e in gruppo, con il supporto di schede predisposte dal docente.


	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione di lavori in piccoli gruppi.
	

	40 ore
	Proporzionalità e algebra
	Rappresentare mediante formule e grafici le relazioni individuate fra elementi.

Rappresentare, attraverso linguaggi formalizzati e non, semplici situazioni problematiche.
	Individuare e rappresentare semplici relazioni fra elementi di uno o più insiemi.

Utilizzare lettere e formule per generalizzare e astrarre.

Riconoscere e rappresentare semplici situazioni problematiche individuando l’obiettivo da raggiungere.

Individuare le risorse necessarie per raggiungere l’obiettivo selezionando i dati, le informazioni e gli strumenti di un problema.

Impostare, discutere e comunicare, attraverso linguaggi formalizzati e non, strategie di risoluzione.
	Le proporzioni e le loro proprietà. 

Il concetto di rapporto: il calcolo di un rapporto percentuale e le variazioni percentuali. Proporzionalità diretta e inversa e relativi grafici.

Il piano cartesiano e il concetto di funzione.

l linguaggio dell’algebra ed il calcolo letterale. Utilità delle espressioni letterali: applicazioni in fisica ed in geometria. 

Concetto di monomio e di monomio simile. 

Concetto di polinomio. 

Operazioni con monomi e polinomi. 

Prodotti notevoli. 

Uso del foglio di calcolo.
	Leggere e interpretare tabelle e grafici in termini di corrispondenze fra elementi di due insiemi.

Risolvere problemi di proporzionalità e percentuale; risolvere semplici problemi diretti o inversi.

Rappresentare, sul piano cartesiano, il grafico di una funzione.

Riconoscere una relazione tra variabili in termini di proporzionalità e formalizzarla attraverso una funzione matematica.

Capire l’utilità e la generalità del calcolo letterale: imparare a descrivere rapidamente, mediante l’uso delle lettere, semplici fenomeni connessi con la quotidianità.

Elaborare e gestire semplici calcoli attraverso il foglio elettronico di calcolo. 

Utilizzare un foglio elettronico per rappresentare in forma grafica i risultati dei calcoli eseguiti.
	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.

Svolgere esercizi sulle proporzioni e le percentuali.

Attraverso il foglio di calcolo capire il concetto di piano cartesiano e funzione.

Svolgere espressioni di algebra alla lavagna, individualmente e in gruppo, con il supporto di schede predisposte dal docente.
	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione di lavori in piccoli gruppi.
	Informatica: fogli di calcolo excel.

	16 ore
	Statistica 

descrittiva
	Interpretare un fenomeno sociale o di altro tipo attraverso i dati raccolti, usando metodi statistici.

Individuare regolarità in dati e situazioni osservate e descriverle nel linguaggio naturale o simbolico.
	Analizzare un fenomeno collettivo utilizzando un’indagine statistica e i suoi principali indicatori.

Effettuare valutazioni di probabilità di eventi.

Individuare regolarità e irregolarità nei fenomeni osservati.

Descrivere le regolarità o irregolarità  mediante linguaggio naturale o formalizzato.
	L’indagine statistica.

La rilevazione dei dati.

L’elaborazione dei dati.

Uso del foglio di calcolo.
	Raccogliere, organizzare e rappresentare un insieme di dati.

Rappresentare classi di dati attraverso istogrammi e diagrammi a torta.

Interpretare le rappresentazioni statistiche di dati e rappresentare un insieme di dati per mezzo di tabelle e diagrammi, calcolando valori medi (moda, media e mediana), frequenze relative e percentuali. Saper interpretare un grafico.

Saper classificare gli eventi in certi, impossibili, aleatori.

Conoscere le varie definizioni di probabilità.

Elaborare e gestire semplici calcoli attraverso foglio elettronico.

Elaborare e gestire un foglio elettronico per rappresentare in forma grafica i risultati dei calcoli eseguiti.
	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.

Applicazione delle conoscenze acquisite per la predisposizione di una statistica su dati forniti dal docente.
	Realizzazione di lavoro di gruppo,

interrogazioni orali, verifiche scritte.
	Informatica: foglio di calcolo, rappresentazione grafica dei risultati ottenuti.

	5 ore
	Calcolo
	Misurare, stimare grandezze e rappresentare le loro misure.
	Analizzare oggetti e fenomeni, scegliendo le grandezze da misurare e gli strumenti di misura adatti.

Esprimere le misure in unità del SI, utilizzando anche le potenze del 10 e le cifre significative
	Valutare l’ordine di grandezza di un risultato.

Comprendere i vari metodi di approssimazione.


	Valutare l’ordine di grandezza di un risultato.

La notazione scientifica per i numeri.

Il concetto e i metodi di approssimazione.
	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.

Comprendere l’ordine di grandezza di un numero, i vari strumenti di misura ed il concetto di approssimazione. 
	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione di lavori in piccoli gruppi.
	Scienze: sistemi di misura e trasformazione.


Modulo Inglese

Classe I A – I B

Docente: Sismondini Martina








Ore: 87

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	30 ore
	Mi presento: la mia famiglia, la scuola, gli amici, il tempo libero
	Ricavare informazioni legate all’agire quotidiano dalla lettura di messaggi e annunci.


	Comprendere espressioni scritte di uso comune relative ad argomenti di rilevanza immediata.

Leggere applicando le regole relative alla pronuncia.


	Strutture grammaticali di base

Terminologia legata all’unità didattica di riferimento


	Comprendere un semplice testo scritto.

Desumere informazioni di carattere generale. 

Leggere in maniera comprensibile semplici testi scritti.


	Domande a catena

Dialoghi con l’insegnante e con i compagni
Esercizi di completamento

Lettura e comprensione generica del testo

Domande e risposte semplici riferite ad un testo 


	Prove scritte con esercizi che ricalcano la tipologia delle attività proposte in classe. 

Brevi colloqui orali

Test vocaboli

Prove  di ascolto


	Italiano: regole grammaticali e sintattiche.

	30 ore
	Parlare di sé e  conoscere nuove persone
	Relazionarsi rispondendo e ponendo domande che soddisfino bisogni di tipo concreto
	Fornire informazioni verificando che siano coerenti a quanto richiesto.

Chiedere informazioni orientate alla soddisfazione di bisogni concreti e immediati.

Rielaborare le riposte ottenute per verificarne la comprensione.

Adotta le regole grammaticali e sintattiche.

Essere in grado di relazionarsi con un interlocutore su argomenti personali e che soddisfano bisogni di tipo concreto.


	Strutture grammaticali di base

Terminologia legata all’unità didattica di riferimento


	Sostenere una semplice conversazione di carattere personale.

Chiedere e dare informazioni. 

Fornire una semplice descrizione o indicazione.


	Esercizi di conversazione in coppia o in piccoli gruppi.

Esercizi di ascolto con il supporto di cd.

Role Plays.
	Prove scritte con esercizi che ricalcano la tipologia delle attività proposte in classe. 

Brevi colloqui orali

Test vocaboli

Prove  di ascolto


	Italiano: regole grammaticali e sintattiche.

	27 ore
	Lettere e messaggi personali
	Scrivere testi a comunicazioni di immediata rilevanza.
	Scrivere frasi brevi applicando le regole grammaticali e sintattiche di base.

Applicare le regole grammaticali e sintattiche.
	Strutture grammaticali di base

Terminologia legata all’unità didattica di riferimento


	Scrivere una semplice annotazione, una lettera a carattere personale con la descrizione degli aspetti relativi alla vita quotidiana.
	Stesura di brevi testi. 
	Prove scritte con esercizi che ricalcano la tipologia delle attività proposte in classe. 

Brevi colloqui orali

Test vocaboli

Prove  di ascolto


	Italiano: regole grammaticali e sintattiche.


Per quanto riguarda le competenze chiave di cittadinanza in questo modulo ci si occuperà di “comunicare o comprendere” messaggi di genere diverso(quotidiano, tecnico etc.).

Educazione fisica
Classe: 1^ A e 1^ B
Docente: Galante Alessandro








Ore: 64
	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre-Giugno
	Intonizzazione


	-Mobilità      articolare

-Stretching globale


	Acquisire e mantenere elasticità e “scioltezza” motoria


	Esercizi a carico naturale sfruttando la massima ampiezza
	Capacità portare gradualmente il proprio corpo ad effettuare esercitazioni più intense 
	Corsa, mobilità articolare, allungamento muscolare
	Gli alunni verranno valutati relativamente all'impegno ed alle capacità motorie 
	

	
	Postura
	· Tecnica corretta di    esecuzione e posturale


	Acquisire una posizione corretta in tulle le condizioni di lavoro e prevenire le malformazioni dovute a cattive abitudini

	Fisiologia biomeccanica, la statica applicata alle leve del corpo umano

I principi che stanno alla base della prevenzione delle lesioni e dei paramorfismi


	Essere in grado di mantenere una corretta postura
	Esercitazioni di propriocettività
	espresse limitatamente alle risorse che in quel momento possiedono.
Verranno svolte esercitazioni 
	

	
	 Capacità condizionali


	· Resistenza aerobica, velocità


	Saper resistere ai lavori prolungati per una migliore “performance”, essere in grado di gestire le proprie risorse


	Corsa nelle sue varie forme, esercitazioni in circuito e test.

Allenamento aerobico e concetto di “soglia anaerobica”
	Capacità di svolgere esercizi atletici ripetutamente con analoga efficienza
	Corsa lenta prolungata
	individuali ed interazioni col gruppo sotto forma di gioco.

Sono previste uscite al fine di partecipare a 
	

	
	
	-   Tonificazione muscolare
	Eseguire con efficacia i lavori statici e dinamici, prevenendo anche in questo caso i vizi di postura
	Esercizi a carico naturale per la tonificazione dei vari segmenti del corpo, eseguiti in forma relativamente blanda


	Capacità di utilizzare correttamente le leve del proprio corpo
	Esercizi di flesso estensione
	tornei e campionati studenteschi assieme ad altre realtà scolastiche nonché aderire ad 
	

	
	Capacità coordinative
	· Equilibrio


	Apprendere e consolidare l’equilibrio a vari livelli per un’efficacia del gesto sportivo


	Esercitazioni a corpo libero, ai grandi e piccoli attrezzi, lavori statici e dinamici
	
	
	eventuali iniziative di promozione di attività sportive  cui il nostro Centro crederà utili partecipare.
	

	
	
	- Reazione motoria
	Apprendere determinati schemi motori in base a stimoli predeterminati, rispondendo ad essi in maniera efficace


	Esercizi di reazione a stimoli visivi, uditivi, tattili


	Acquisire reattività a stimoli diversi
	Scatti con partenze varie e da posizioni diverse
	
	

	
	
	Coordinazione segmentariae complessiva
	Essere in grado di eseguire azioni più o meno complesse inserite in situazioni variabili e dinamiche

Adattare schemi motori più o meno complessi di fronte a richieste prevedibili e non
	Esercizi naturali e complessi, eseguendo i vari movimenti in successione e simultaneamente: analisi dei singoli movimenti e successiva associazione funzionale ad altri gesti motori (azioni combinate tra arti superiori, arti inferiori e tronco)
	Saper coordinare movimenti diversi contemporaneamente
	Movimenti coordinati di arti sup. e inf.
	
	

	
	Giochi
	Attività ludica di gruppo e giochi sportivi
	Essere in grado di interagire coi compagni nel rispetto della persona, lavorare in sinergia per il raggiungimento di un  obiettivo comune


	Giochi di socializzazione e coinvolgimento emotivo

Fondamentali dei giochi sportivi e tornei di squadra
	Apprendere le tecniche di base e le regole di gioco
	Giochi sportivi quali: calcio, pallavolo, basket, bowling, pallamano ecc.
	
	

	
	- Atletica leggera
	alcune specialità dell’atletica leggera 
	Acquisire le principali tecniche di alcune specialità dell’atletica leggera


	Corsa, staffetta, salto in alto ed in lungo, lancio della palla


	Capacità di utilizzare correttamente le leve del proprio corpo
	Le varie discipline dell’atletica
	
	

	
	Alimentazione e fisiologia
	Dietetica applicata allo sport e fisiologia di alcuni apparati
	Conoscere gli alimenti adatti per la produzione di energia e lo smaltimento delle scorie, il fabbisogno energetico individuale. Conoscere la fisiologia degli apparati per la prevenzione, il mantenimento ed il potenziamento degli stessi.
	Norme di igiene alimentare, fonti energetiche e funzionamento degli apparati digerente, cardiocircolatorio e neuromuscolare
	Conoscere i principali principi nutritivi
	Dieta dello sportivo a seconda dell’attività svolta
	
	


Modulo: Religione                                                              Classe : 1^ A - B

Docente : Comai Arianna








Ore : 33

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	6 ore
	La religione cristiana


	Conoscere i principali aspetti costitutivi la religione cristiana e le altre religioni
	Individua gli elementi essenziali delle principali religioni e confessioni cristiane,analogie e differenze,percorsi di dialogo e collaborazione.
	Che cos’è la religione

Il ruolo della religione a scuola

Gli elementi principali della religione cristiana
	Prendere appunti e redigere sintesi e relazioni

Comprendere il ruolo dell’ irc  nella scuola

Comprendere i principali aspetti della religione cristiana

Conoscere il concetto “religione”
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Ricerca di materiale.

Visione di film.


	Test a crocette.

Conversazioni in classe.

Cartelloni di sintesi.
	Storia e italiano

	6 ore
	Le principali religioni nel mondo.


	Conoscere i principali aspetti costitutivi la religione cristiana  cattolica e le altre religioni.
	Individua gli elementi essenziali delle principali religioni e confessioni cristiane,analogie e differenze,percorsi di dialogo e collaborazione.
	Le principali caratteristiche delle più diffuse religioni del mondo.

Il contesto storico-culturale di riferimento.

Cultura e civiltà dei Paesi in cui sono diffuse le religioni toccate.
	Ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche sulle varie religioni prese in esame.

Rielaborare in forma chiara le informazioni.

Comprendere i punti principali riguardanti le varie religioni nel mondo.

Riflettere sui propri atteggiamenti in rapporto alle altre religioni.
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Ricerca di materiale.

Visione di film.

Incontro con persone appartenenti ad altre religioni.
	Test a crocette.

Conversazioni in classe.

Cartelloni di sintesi.
	Storia.

Italiano

	6 ore
	Le relazioni interpersonali.
	Esprimere le proposte del Vangelo per la ricerca di identità personale e per la vita di relazione con gli altri.
	Individua gli elementi essenziali e le caratteristiche fondamentali della persona nella visione cristiana.

Percepisce la relazione come un bisogno umano fondamentale che, nel Vangelo , trova risposta in un progetto di vita aperto all’ amicizia e all’ amore dell’ altro.
	Le caratteristiche fondamentali della persona nella visione cristiana.

La relazione: bisogno umano fondamentale.

I quattro aspetti dell’ amore:affetto , amicizia , amore , carità.

Le qualità dell’ amicizia.

L’ amicizia nella Bibbia
	Riconoscere la relazione umana come un bisogno fondamentale.

Cogliere le differenze tra i diversi tipi di amore.

Esporre in modo chiaro esperienze vissute.
	Ricerca di materiale.

Visione di film.
	Test a crocette.

Conversazioni in classe. 
	Italiano

	8 ore
	Educare alla 

diversità
	Motivare, dal punto di vista del cristianesimo,rilievi critici e proposte riguardo a problemi sociali locali e mondiali.
	
	Che cos’è il razzismo

Cause della presenza del razzismo nella nostra società

Un sogno per tutti: la pace.
	Riflettere sui propri atteggiamenti in rapporto all’ altro.

Analizzare la realtà sociale nella quale viviamo.

Descrivere in modo semplice esperienze legate al contesto sociale in cui viviamo.

Interagire in conversazioni brevi su temi di interesse sociale.
	Ricerca di materiale.

Visione di Film.

Presentazione di documenti e loro analisi.
	Test a crocette

Conversazioni brevi
	Italiano

	7 ore
	I diritti umani
	Motivare , dal punto di vista del cristianesimo, rilievi critici e proposte riguardo a problemi sociali locali e mondiali.
	
	Saper rielaborare autonomamente il concetto di “diritti umani”.

Essere consapevoli che dignità, 

solidarietà e sicurezza sono condizioni che ,una volta acquisite , vanno protette ed estese a tutta la popolazione mondiale.
	Definizione di regola.

Differenza tra regola e legge.

Definizione di diritto.

La dichiarazione dei diritti umani.

Il lavoro minorile.

I bambini soldato.

La storia di Martin Luther King.

La pena di morte vista nella nostra società.
	Comprendere il concetto di diritti umani.

Conoscere la Dichiarazione universale dei diritti umani.

Ricercare e acquisire informazioni sulla persona di Martin Luther King.

Esercitare la capacità critica.

Riflettere e farsi un’opinione sulla pena di morte.

Rispettare  il punto di vista dell’ altro.
	Test a crocette

Conversazioni in classe.

Tema sui diritti
	


Nel corso dell’ attività scolastica è previsto il raggiungimento delle seguenti competenze di cittadinanza:

1- Organizzare il proprio apprendimento , scegliendo e utilizzando varie fonti e varie modalità di informazione e di formazione.

2- Acquisire ed interpretare criticamente l’ informazione ricevuta valutandone l’ attendibilità e l’ utilità, distinguendo fatti e opinioni.

3- Interagire in gruppo , comprendendo i diversi punti di vista , valorizzando le proprie e le altrui capacità , gestendo la conflittualità.

Modulo: Scienze

Classe IA

Docente: Stefano Carloni








Ore: 40

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	10 ore
	Sistemi I I sistemi di misura e trasformazioni unità di misura.
	
	·  Saper effettuare operativamente vari tipi di misure, utilizzando lo strumento appropriato.

· Padroneggiare le unità di misura fondamentali, multipli e sottomultipli .

· Essere consapevoli che ogni operazione di misura introduce un errore.
	· Il significato di misura e di grandezza misurabile, misure dirette ed indirette.

· I vari tipi di grandezze, unità di misura, strumenti di misura, come si effettua una misura.

· Le trasformazioni tra unità di misura.

· Il concetto di errore
	· Misurare differenti quantità fisiche e chimiche.

· Effettuare trasformazioni tra le unità di misura.

· Utilizzare le unità di misura più opportune.
	· Redarre e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Compilare quasi quotidiana di brevi domande scritte per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

· Svolgere esercitazioni in gruppo o singolarmente.

· Utilizzare supporti video ed informatici.
	· Domande mirate a verificare la comprensione del concetto di misura.

· Esercizi ed esercitazione atte a verificare l’utilizzo corretto degli strumenti di misura e la capacità di effettuare correttamente le trasformazioni tra varie unità di misura.


	

	20 ore
	Elementi di fisica.
	
	· Conoscere i principali concetti della fisica meccanica e termodinamica.

· Conoscere le principali leggi della cinematica.

· Il concetto di massa, massa volumica, peso specifico.

· Conoscere il concetto di forza, introduzione alla statica.

· Masse e moto: introduzione al principio della dinamica.


	· Concetto di particella.

· Studio del moto. Concetto di spazio, tempo, velocità, accelerazione.

· La massa. Il peso.

· Il concetto di forza.

· I principi della dinamica.


	· Riconoscere il moto di una particella.

· Comprendere il concetto di massa e di peso.

· Comprendere il concetto di forza e darne una corretta rappresentazione grafica.

· Capire la relazione tra massa e accelerazione
	· Redarre e sistemare gli appunti stilati in classe.

· Svolgere esercitazioni in gruppo o singolarmente nelle quali vengano messe in evidenza i concetti di spazio, tempo, e relative relazioni.

· Utilizzare supporti video ed informatici
	· Domande mirate a verificare la comprensione del concetto di moto.

· Domande mirate a verificare la comprensione del concetto di massa e peso.

· Domande mirate a verificare la comprensione del concetto di forza e rappresentazione tramite i vettori della stessa.
	

	20 ore
	Elementi di chimica-fisica
	
	· Conoscere i diversi stati della materia

· Conoscere le principali proprietà dei fluidi e le applicazioni pratiche ad essi connesse

· la legge generale del gas 
	· La materia e i suoi stati

· I fluidi e loro proprietà

· I gas


	
	· Redarre e sistemare appunti stilati in classe.

· Svolgere esercitazioni in gruppo o singolarmente in laboratorio con lo scopo di evidenziare i concetti di stato di una materia.

· Utilizzare supporti video ed informatici.
	
	

	10 ore
	Ecologia
	
	· Comprendere i rapporti esistenti tra i vari esseri viventi, inseriti in un habitat

· Comprendere la necessità di un corretto comportamento nel riciclaggio dei rifiuti come rispetto verso l’ambiente.
	· L’ambiente ecologico

· I rapporti di un ecosistema

· L’inquinamento, il riciclaggio

· Rapporti tra soggetto, ambiente naturale e lavorativo
	
	· Redarre e sistemare degli appunti stilati in classe.

· Utilizzare supporti video ed informatici.
	
	


Modulo Comunicazione: teoria e modalità 

Classe 1° e B
Docente: Angelini Cristiana e Manfrini Chiara








Ore: 20

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	20 ore
	Il processo di comunicazione.
	Comunica in situazioni tipiche dell’attività di settore.
	· Utilizza terminologia tipica del settore;

· Individua gli elementi fondamentali di un messaggio anche in ambito professionale;

· Adatta le regole alla comunicazione assertiva.


	· Caratteristiche ed elementi del processo di comunicazione;

· Funzioni della comunicazione;

· Caratteristiche della comunicazione verbale e non verbale;

· Caratteristiche e terminologia della comunicazione aziendale.
	· Individuare gli elementi e le caratteristiche del processo di comunicazione;

· Utilizzare la terminologia tipica del settore professionale;

· Riconoscere ed utilizzare la comunicazione assertiva.
	Plenum:

· Tecniche di elicitazione di apertura modulo;

· Lettura/visione di testi;

· Attività di Simulimpresa.

· Esercizi strutturati. 
	· Esercizi strutturati.
	· Italiano.


Modulo: comunicazione in lingua straniera (tedesco)

Classe  1 A

Docente: Bagattoli Fiorenza








Ore: 87

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	15 ore

12 ore

12 ore

12 ore

12 ore

12 ore


	Erste Kontakte und meine Familie

Ein Vorstellungsgespräch

Aus dem Versandkatalog

Die Schule

Essen und Trinken

Die Stadt


	Utilizzare espressioni di uso quotidiano in lingua straniera indispensabili per soddisfare bisogni di tipo concreto
	Fornisce informazioni verificando che siano coerente a quanto richiesto;

chiede informazioni orientate alla soddisfazione di bisogni concreti e immediati;

rielabora le risposte ottenute per verificare la comprensione;

applica le regole grammaticali e sintattiche 


	Strutture grammaticali di base

Terminologia legata all’unità didattica di riferimento


	Sostenere una semplice conversazione di  carattere personale

Chiedere e dare informazioni 

Fornire una semplice descrizione o indicazione 


	Domande a catena

Dialoghi con l’insegnante e con i compagni
Esercizi di completamento

Lettura e comprensione generica del testo

Domande e risposte semplici riferite ad un testo 

Esercizi di conversazione in coppia o in piccoli gruppi

Esercizi di ascolto con supporto di CD

Esercizi di ruolo
	Verifica scritta sull’argomento trattato 

Brevi colloqui orali

Test vocaboli

Prove  di ascolto


	Italiano: regole grammaticali e sintattiche

	7 ore
	Tedesco commerciale
	Tradurre testi scritti relativi a immediate comunicazioni di lavoro dalla lingua straniera all’italiano
	Comprende le principali informazioni di una comunicazione scritta in lingua straniera riferita a  situazioni concrete di lavoro
	 Cenni alla lingua commerciale
	Comprendere un  semplice messaggio scritto via e-mail/fax
	Traduzione di un breve fax o mail commerciale
	 
	


Per quanto riguarda le competenze chiave di cittadinanza in questo modulo ci si occuperà di “comunicare o comprendere” messaggi di genere diverso (quotidiano, tecnico etc.).

Modulo  
Tecnologie e processi Operativi P1

Classe PRIMA A – B 

Docente: CHISTE’ RITA – DEPRETTO LUISA








Ore: 83

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Da

settembre a maggio 
	O1 -  L’attività economica. 


	Descrive le organizzazioni tipiche di settore come un organico insieme di ruoli, processi produttivi e risorse
	Identifica le caratteristiche e il contributo del settore in termini di rilevanza rispetto al tessuto economico provinciale, di evoluzione del mercato, ecc.


	Tipologia di bisogni

Soddisfacimento dei bisogni

Tipologia di beni e servizi

Le fasi dell’attività economica
	Conosce il concetto di bisogno e di beni economici.

Conosce i fondamenti dell’attività economica.

Conosce  i soggetti del sistema economico, le loro caratteristiche ed il funzionamento del sistema economico


	Esercitazioni mirate 

Stesura di domande inerenti all’argomento trattato.

Incontri con esperti 

Visita presso una realtà territoriale aziendale pubblica e privata per comprendere le principali caratteristiche delle organizzazioni tipiche del settore in termini dimensionali, organizzativi,  di processo e di prodotto
	Prove pratiche e teoriche per verificare le conoscenze e abilità acquisite dei vari argomenti trattati

Test a risposta multipla

Domande aperte


	Linguaggi e comunicazione



	
	
	
	Descrive il ciclo di produzione (prodotto/servizio) tipico del settore
	Elementi essenziali dell’azienda

Il ciclo di produzione

I canali di distribuzione

Concetto di venditore, compratore e vettore.

Caratteristiche generali  dei principali documenti impiegati in una trattazione commerciale tra aziende. 

e loro collocamento


	Conosce gli elementi costitutivi di un’azienda.

Conosce i soggetti dell’attività aziendale, 

Il sistema organizzativo

Le diverse operazioni aziendali.

Distingue gli organi aziendali. Conosce i diversi documenti. 

Identifica gli elementi  essenziali del contratto di compravendita. 
	Compilazione di modulistica in uso in simulimpresa e reale


	Prove pratiche e teoriche sulle conoscenze e abilità acquisite dei vari argomenti trattati

Domande aperte


	

	
	
	
	Descrive le principali caratteristiche delle organizzazioni tipiche del settore in termini dimensionali, organizzativi, di processo e di prodotto.
	Dimensioni  dell’azienda

Tipologie di aziende
	Riconosce  le tipologie di azienda

Distingue i ruoli

Individua un percorso interno all’azienda


	Compilazione di schede con spunti  e domande inerenti all’argomento trattato.


	Verifica scritta sulle conoscenze acquisite

Prove pratiche e teoriche sulle conoscenze e abilità acquisite dei vari argomenti trattati.

Somministrazione di test per verificare il livello di apprendimento
	

	Da

settembre a maggio 
	A


	Classificare serie di dati e documenti rispettandole istruzioni operative


	Classifica dati e documenti  in applicazione alle procedure di archiviazione

Esegue le procedure di protocollo


	Tipologie di classificazione ed archiviazione

Procedura di archiviazione

Gamma dei moderni mezzi per l’archiviazione.

Procedura  di protocollo 


	Si serve di strumenti idonei per archiviare dati e  documenti

Classifica secondo i diversi sistemi.

Conserva e archivia documenti secondo le diverse tecniche di archiviazione

Ricerca i documenti archiviati

Utilizza  il registro di protocollo per registrare i documenti ricevuti o inviati

Utilizza il personal computer e la piccola attrezzatura d’ufficio

Formula possibili strategie di realizzazione della scelta e successiva  decisione


	Annota  documenti sul registro protocollo

Controllo degli estremi della corrispondenza inviata e ricevuta

Reperimento pratiche tramite l’indicazione del numero di protocollo


	Prove pratiche e teoriche sulle conoscenze e abilità acquisite dei vari argomenti trattati

Griglia di osservazione per rilevare:

· L’autonomia operativa

· La partecipazione

· La serietà prof.le

· La capacità organizzativa

Osservazione sulla  capacità di reperire informazioni e dati aziendali.


	Connessione con le tecnologie per l’utilizzo delle attrezzature soprattutto il  personal computer per la realizzazione di documenti, l’archiviazione di dati, nonché la ricerca di informazioni.



	Da

settembre a maggio 
	D
	Compilare la documentazione in uso per l’espletamento delle mansioni tipiche dell’ambito professionale di riferimento
	Individua i modelli standard di documenti in funzione della pratica da espletare

Smista la documentazione

Compila la documentazione relativa all’espletamento delle procedure standard
	Le operazioni aziendali tipiche ed i moduli ad esse collegati.

Tipologie di aliquote in vigore

Concetto di Imposta sul Valore Aggiunto

Regola per il calcolo della base imponibile

La struttura dei documenti della compravendita

Tipologe di fatture
	Utilizzo di sistemi di classificazione dei documenti 

Smista la documentazione

Compila la documentazione fiscale 

Utilizzo della calcolatrice 

Determina la base imponibile IVA

Determina il prezzo di vendita in funzione agli elementi essenziali del contratto di compravendita


	Esercitazioni pratiche con  

compilazione di semplici ordini di acquisto,  del relativo  D.D.T. e  della  fattura.
	La valutazione sarà effettuata  attraverso:

· Verifiche pratiche 

· Colloqui

Griglia di osservazione per individuare:

· L’autonomia operativa

· Capacità organizzativa

· Senso di responsabilità

· Serietà prof.le


	Matematica per il calcolo della base imponibile e della determinazione dell’IVA

Tecnologie per la creazione della modulistica fiscale e l’inserimento di formule




Per quanto riguarda le competenze chiave di cittadinanza in questo modulo ci si occuperà di “comunicare e comprendere” messaggi di genere diverso (commerciale, tecnico-amministrativo, ecc.) ed adottare un comportamento professionale.

Modulo: Tecnologie e processi Operativi P2 esposizione-presentazione prodotto-marketing (nuovo 2008/2009)
Classe 1°A-1°B
Docente: Patrizia Sega








Ore: 45 

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	25 ore
	Prodotto/servizio
	Utilizzare applicativi informatici per redigere testi ed elaborare prospetti di  calcolo funzionali all’ambito professionale di riferimento


	Redige testi funzionali all’ambito professionale utilizzando gli applicativi di videoscrittura. 


	La videoscrittura e gli elementi necessari a realizzare un testo (coerenza, coesione, compiutezza e scopo) 

Acquisire  immagini: 

-       scaricandole da internet 

-       scaricandole da una           fotocamera digitale 

-       copiandole da supporti     esterni

-       visualizzare immagini,

Le componenti dell’immagine coordinata di un’azienda: marchio, logo, insegna dépliant,  manifesti,  “direct mail”, cataloghi, volantini e materiale pubblicitario;


	Saper usare le funzioni di base   del programma MS Word per compilare schede di descrizione del prodotto (utilizzo delle tabelle)

Saper progettare e realizzare un testo scritto anche inserendo immagini ed 

oggetti grafici


	Realizzazione di schede di prodotto a P.C

Lezioni frontali 

In laboratorio si realizzeranno scritte  e cartelloni.

Progettazione di piccoli  spazi espositivi: realizzazione
di un elaborato grafico individuale.


	Valutazione della completezza delle schede realizzate.

Verifica scritta: compilazione questionario con domande aperte e chiuse. 

Si valuterà la forza creativa dell’ elaborato,   l’avvenuto apprendimento dei contenuti ed il grado di interesse dimostrato
	Collegamento 

con i moduli T1-T2-S4-C1



	15 ore
	L’azienda e il mercato
	Utilizzare applicativi informatici per redigere testi ed elaborare prospetti di  calcolo funzionali all’ambito professionale di riferimento


	Redige testi funzionali all’ambito professionale utilizzando gli applicativi di videoscrittura. 


	Concetto di marketing mix.

Definizione di prodotto/servizio e della  sua distribuzione.

Qualità organolettiche di un prodotto.

Il packaging esterno e quello per la conservazione del prodotto.

Elementi di qualità del servizio commerciale .

La qualità:

· dell'assortimento;

· dello stock;

· dell'esposizione;

· dell'ambiente di vendita;

· dell'assistenza;

· del pricing.


	Identificare gli elementi maggiormente significativi per confrontare i prodotti o i servizi in commercio.

Individuare le caratteristiche di qualità del prodotto/servizio.

Distinguere i target di clientela legati ai marchi dei beni di consumo abituale, allo shopping e alle specialità.

Riconoscere e rappresentare elementi di richiamo per impostare la promozione di un  prodotto.

	Lavorare con le immagini:

attività di ricerca utilizzando:

-riviste e pubblicazioni periodiche; 

-Internet Explorer

per copiare, modificare o inserire immagini.

Esercitazioni pratiche di 

classificazione  dei prodotti presenti in aula/negozio utilizzando anche la 

fotocamera digitale. 


	In laboratorio:

gli alunni verranno valutati anche  in base alla capacità di lavorare in autonomia e di organizzare il proprio lavoro.
Verifica orale/pratica sugli argomenti affrontati con dimostrazione delle capacità personali di 

rielaborazione e sintesi dei dati. 


	Collegamento 

con l’attività di simulimpresa



	5 ore 
	Verifica dei risultati 
	Utilizzare applicativi informatici per redigere testi ed elaborare prospetti di  calcolo funzionali all’ambito professionale di riferimento


	Verifica la correttezza dei testi redatti e l’attendibilità dei risultati ottenuti


	Distinzione dei diversi tipi di errore come ad es. la mancanza di alcuni dati, l’errata coerenza, 

La correzione degli errori.


	Descrive i risultati raggiunti, riconosce  le difficoltà incontrate, la coerenza fra il progetto e la realizzazione dello stesso.

Pone in relazione le aspettative dell’insegnante/formatore con le aspettative personali, esplicitando preferenze, interessi, motivazioni ed anche fantasie, 

	Verrà esaminato il materiale prodotto e presentato all’interno del gruppo classe dal singolo alunno.

Lezioni frontali sotto forma di  discussione;

(la discussione rappresenta un buon esempio di collaborazione poiché avvia una particolare modalità interattiva

intercalata da forme di opposizione / correzione)
	Valutando la completezza degli elaborati, si terrà conto anche dello sviluppo della creatività dell’allievo.

Eventualmente si potrà intervenire con possibili migliorie e correzioni. 

	Collegamento con i moduli C1-P1




Modulo
Tecnologie di base

Classe 1A

Docente:Anna Maria Chiarina









Ore: 70

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre maggio
	Office automation, attrezzature d’ufficio.
	Utilizzare strumenti ed attrezzature adottati nei lavori d’ufficio.
	Utilizzare strumenti ed attrezzature tipici d’ufficio nello svolgimento delle pratiche d’ufficio.
	Identificazione degli strumenti presenti in ufficio: strumenti per la scrittura, duplicazione, elaborazione e comunicazione dati.

Corretto utilizzo delle attrezzature presenti in ufficio: fotocopiatrice, foratrice, fascicolatrice, attrezzatura minuta, strumenti di raccolta ed archiviazione dati.

Caratteristiche e prestazioni delle calcolatrici da tavolo come strumento alternativo al computer.
	Conoscenza ed utilizzo delle varie atrezzature.
	Lezione frontale, lavoro individuale e di gruppo, simulimpresa.
	Correzione delle varie esercitazioni, osservazione delle simulazioni; autovalutazione degli allievi.
	

	Settembre giugno
	Introduzione al trattamento testi con PC.
	Utilizzare strumenti ed attrezzature adottati nei lavori d’ufficio.
	Utilizzare strumenti ed attrezzature tipici d’ufficio nello svolgimento delle pratiche d’ufficio.
	Uso corretto del videoterminale; uso del sistema di digitazione con dieci dita; i tasti pilota; utilizzo del programma Microsoft Word; esercizi di diteggiatura e ricopiatura brani.
	Conoscenza della tastiera e delle procedure informatiche di base
	Lezione frontale, esercitazioni individuali.
	Correzione e discussione delle varie esercitazioni e delle simulazioni; autovalutazione degli allievi
	


Modulo: T2 Personal computer

Classe 1°A e 1°B
Docente:
Francesca Pretti






Ore: 180

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre-ottobre

(circa 30 h)
	Sistema Operativo
	Utilizzare applicativi informatici per redigere testi ed elaborare prospetti di calcolo funzionali all’ambito professionale di riferimento.
	Utilizzare il sistema operativo per la gestione di documenti, creazione di directory ed archiviazione, creazione e salvataggio dei file.
	Concetti generali, terminologia informatica di base (hardware, software, periferiche, memorie). Utilizzo delle procedure per la creazione e gestione di file e cartelle (crea cartella/file, copia, taglia, incolla, rinomina, elimina)
	Saper riconoscere gli strumenti hardware e software per eseguire le varie procedure.
	Lezione frontale, esercitazioni a PC.
	Valutazione del corretto utilizzo di strumenti e procedure; valutazione dei risultati ottenuti; autovalutazione
	

	novembre-giugno

(circa 50 h)
	Foglio di calcolo: Excel
	Utilizzare applicativi informatici per redigere testi ed elaborare prospetti di calcolo funzionali all’ambito professionale di riferimento.
	Elaborare prospetti di calcolo utilizzando gli applicativi di foglio di calcolo.
	Struttura dell’interfaccia di Excel. Struttura del foglio di calcolo: righe colonne, celle, zone, tabelle. Inserimento di testi, numeri, formule e funzioni, formattazione delle celle in relazione al dato inserito. Comandi base: copia, taglia ed incolla. Utilizzo del foglio di calcolo per risolvere problemi e creare grafici. Salvataggio file e gestione stampe.
	Saper riconoscere l’applicativo;

saper utilizzare le periferiche richieste.
	Lezione frontale, esercitazioni a PC;

simulimpresa.
	Valutazione della correttezza e dell’autonomia operativa;

valutazione degli elaborati; autovalutazione.
	

	novembre-giugno

(circa 50 h)
	Elaboratore testi: Word
	Utilizzare applicativi informatici per redigere testi ed elaborare prospetti di calcolo funzionali all’ambito professionale di riferimento.
	Redigere testi funzionali all’ambito professionale utilizzando gli applicativi di videoscrittura
	Struttura dell’interfaccia di Word. Struttura del documento, creazione e formattazione di file di testo: carattere e paragrafo. Utilizzo di elenchi puntati e numerati, tabelle, inserimento di immagini e oggetti, intestazioni e piè di pagina. Salvataggio file e gestione stampe.
	Saper riconoscere l’applicativo;

saper utilizzare le periferiche richieste.
	Lezione frontale, esercitazioni a PC;

simulimpresa.
	Valutazione della correttezza e dell’autonomia operativa;

valutazione degli elaborati; autovalutazione.
	Possibili collegamenti con lingua italiana e straniera per creazione di testi e documenti.

	febbraio-maggio

(circa 20 h)
	
	
	Verificare la correttezza dei testi redatti e l’attendibilità dei risultati ottenuti.
	Controllo del documento: correttezza e formattazione. Confronto tra la fonte e il risultato ottenuto.
	Capacità di analisi e confronto dei dati sorgente-e di quelli in output.
	Lezione frontale, esercitazioni a PC;

simulimpresa.
	Valutazione degli elaborati presentati rispetto ai dati d’origine; autovalutazione.
	

	gennaio-giugno

(circa 30 h)
	Internet e posta elettronica
	Utilizzare applicativi informatici per redigere testi ed elaborare prospetti di calcolo funzionali all’ambito professionale di riferimento.
	Redigere testi funzionali all’ambito professionale utilizzando gli applicativi di videoscrittura.
	Utilizzo del browser per la navigazione. Utilizzo di motori di ricerca per reperire informazioni per la creazione di documenti (utilizzo di parole chiave). Utilizzo della posta elettronica per la trasmissione di documenti
	Saper riconoscere l’applicativo;

saper utilizzare le procedure richieste.
	Lezione frontale, esercitazioni a PC;

simulimpresa.
	Valutazione della correttezza di utilizzo degli applicativi;

valutazione dell’autonomia operativa; autovalutazione
	Trasversale alla altre discipline.


	CLASSE  -  2A
	
	
	

	AREE FORMATIVE

	

	
	

	
	
	
	

	Coordinatore di Classe:   CRISTIANA ANGELINI
	

	
	
	
	

	Area Formativa Comune
	Ore
	Docenti

	Lingua Italiana
	100
	Angelini Cristiana

	Studi Storico - economici - sociali
	64
	Pompili Alessandra

	Matematica
	97
	Albertini Cristina

	Lingua straniera inglese
	68
	Sismondini Martina

	Educazione fisica
	64
	Galante Alessandro

	Religione
	33
	Comai Arianna

	
	
	
	

	Area di Indirizzo
	Ore
	materia 
	docenti

	Scienze                                                       Totale ore 97
	97
	S1 Elementi di fisica
	Carloni Stefano

	
	
	S2 Elementi di biologia
	Carloni Stefano

	
	
	S3 Igiene della persona
	Carloni Stefano

	
	
	S4 Elementi di merceologia
	Carloni Stefano

	
	
	Aspetti normativi: igiene e sicurezza
	Carloni Stefano

	Linguaggi e comunicazioni                             Totale ore 136                                                  ( di cui 20 ore coord. estero)
	66
	C1 Comunicazione            
	Angelini Cristiana

	
	50
	C2 Comunicazione in lingua tedesca
	Bagattoli Fiorenza

	Tecnologie e processi operativi    Totale ore  407
	130
	T1 Personal Computer                        
	Gianmoena Enrico

	
	137
	P1 Comparto lavori d'ufficio 
	Chistè Rita

	
	20
	Organizzazione aziendale; certificazione della qualità 
	Chistè Rita

	
	120
	P2 Esposizione-pres. prodotto-marketing
	Sega Patrizia

	
	
	
	

	CLASSE  -  2B
	
	
	

	AREE FORMATIVE

	

	
	

	
	
	
	

	Coordinatore di Classe:   LUISA DEPRETTO
	

	
	
	
	

	Area Formativa Comune
	Ore
	Docenti

	Lingua Italiana
	100
	Trainotti Elena

	Studi Storico - economici - sociali
	64
	Gaiatto Gerardo

	Matematica
	97
	Albertini Cristina

	Lingua straniera inglese
	68
	Sismondini Martina

	Educazione fisica
	64
	Galante Alessandro

	Religione
	33
	Comai Arianna

	
	
	
	

	Area di Indirizzo
	Ore
	materia 
	docenti

	Scienze                                                       Totale ore 97
	97
	S1 Elementi di fisica
	Carloni Stefano

	
	
	S2 Elementi di biologia
	Carloni Stefano

	
	
	S3 Igiene della persona
	Carloni Stefano

	
	
	S4 Elementi di merceologia
	Carloni Stefano

	
	
	Aspetti normativi: igiene e sicurezza
	Carloni Stefano

	Linguaggi e comunicazioni                             Totale ore 136                                                  ( di cui 20 ore coord. estero)
	66
	C1 Comunicazione            
	Trainotti Elena

	
	50
	C2 Comunicazione in lingua tedesca
	Sismondini Martina

	Tecnologie e processi operativi    Totale ore  407
	130
	T1 Personal Computer                        
	Miori Maurizio

	
	137
	P1 Comparto lavori d'ufficio 
	Depretto Luisa

	
	20
	Organizzazione aziendale; certificazione della qualità 
	Depretto Luisa

	
	120
	P2 Esposizione-pres. prodotto-marketing
	Sega Patrizia

	
	
	
	


Modulo Italiano

Classe: 2 A

Docente: Angelini Cristiana








Ore: 100

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	18 h.
	Tipologie testuali
	· Riconosce forme testuali di differente tipologia.


	· Distingue la tipologia testuale riferita al testo argomentativo, narrativo ed espositivo;

· Riconosce, in brani di tipo argomentativi, narrativo ed espositivo, i messaggi chiave, lo scopo, i possibili destinatari;

· Comprende letture di semplici testi letterari e non letterari;

· Distingue le informazioni fattuali e i giudizi.

· Espone in modo chiaro, logico e coerente vari argomenti.


	· Strutture essenziali dei testi argomentativi, narrativi ed espositivi;

· Principi di organizzazione del testo argomentativi, narrativo ed espositivo.

· Contesto, scopo e destinatario del testo;


	· Riconoscere le differenti tipologie testuali;

· Riconoscere le peculiarità delle differenti tipologie testuali;

· Individuare il punto di vista dell’altro in contesti formali ed informali;

· Comprendere il messaggio contenuto nei testi;

· Esporre in modo chiaro, logico e coerente vari argomenti.


	Plenum:

· Tecniche di elicitazione di apertura modulo;

· Visione/lettura

di testi argomentativi, narrativi ed espositivii;

In piccoli gruppi:

· esercizi strutturati per la comprensione  del testo;

· esposizione orale alla classe di quanto elaborato e discussione.

	· Esercizi strutturati per la comprensione del testo;

· Stesura di un testo argomentativo in gruppo.


	Comunicazione

Informatica



	6 h.
	Tipologie testuali: ascoltare
	· Individuare le informazioni principali e secondarie di messaggi verbali
	· Coglie il significato complessivo di un messaggio verbale specifico;

· Distingue le informazioni principali e le informazioni secondarie.
	· Contesto, scopo e destinatario della comunicazione;

· Ripasso: codici fondamentali della comunicazione orale, verbale e non verbale;

· Principi di organizzazione del discorso descrittivo, argomentativi e narrativo.


	· Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale;

· Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo orale argomentativo, narrativo ed espositivo;

· Individuare il punto di vista dell’altro;

· Individua natura, funzione e principali scopi comunicativi di un testo.

· 
	· Ascolto di testi appartenenti alle tipologie trattate;

· esercizi strutturati di analisi;

· esposizione orale alla classe di quanto elaborato e discussione;

· esercizi di fissazione
	· Esercitazioni strutturate di analisi testuale.


	Comunicazione.

	14 h.
	Tipologie testuali: parlare
	· Rispondere ad un messaggio orale fornendo informazioni coerenti alle richieste del mittente e nel rispetto del contesto comunicativo.


	· Svolge presentazioni ben strutturate;

· Utilizza un linguaggio adeguato a situazioni riferibili a fatti di vita quotidiana;

· Diversifica nella comunicazione orale gli elementi del linguaggio adeguandosi alle situazioni comunicative più complesse.


	· Contesto, scopo e destinatario della comunicazione (già acquisiti);

· Codici fondamentali della comunicazione orale, verbale e non verbale (già acquisiti);

· Principi di organizzazione del discorso descrittivo, argomentativi e narrativo (già acquisiti)


	· Descrivere esperienze ed eventi relativi all’ambito personale e sociale;

· Utilizzare forme lessicali adeguate al contesto comunicativo;

· Partecipare a dibattiti esponendo in modo chiaro il proprio pensiero


	· Role playing con registrazioni video e analisi delle stesse in plenum;

· Dibattiti a tema.
	· Dibattiti a tema regolati dall’insegnante con griglia di valutazione da parte dello stesso.
	Comunicazione

	28 h.
	Tipologie testuali: leggere
	· Associa modalità di lettura diverse a seconda della tipologia testuale.


	· Adotta tecniche di lettura coerenti a seconda della tipologia del testo

· Comprendere ed interpretare quanto letto.


	· Tecniche di lettura espressiva;

· Tecniche di lettura analitica e sintetica.


	· Applicare strategie diverse di lettura;

· Comprendere semplici letture anche non di carattere letterario.

· Elaborare il contenuto dei testi per giungere alla formulazione di opinioni e ipotesi personali da esporre oralmente e per iscritto in classe.


	· Lettura individuale;

· Lettura con assegnazione di ruoli;

· Esercizi strutturati (in coppia ed individuali) per la comprensione del testo;

· Lavoro di gruppo quale lavoro sintesi con produzione di elaborato finale.


	· Lettura.

· Esercizi strutturati di comprensione del testo.


	

	4 h.
	Percepire, vedere, guardare, osservare
	· Decodificare messaggi iconici.
	· Distingue i vari strumenti espressivi diversi dalla parola – arti visive, fotografia, cinema, web, ipertesti, teatro musica -;

· Associa agli strumenti espressivi le loro caratteristiche.
	· Principali componenti strutturali ed espressive di messaggi iconici;

· Caratteristiche base di video, costruzioni tridimensionali ed opere dell’arte moderna e contemporanea.
	· Conoscere strumenti espressivi diversi dalla parola.

· Comprendere i prodotti contenenti messaggi iconici;

· Ricercare ed analizzare gli aspetti fondamentali che riguardano la visione e il processo attivo e selettivo alla base del guardare.
	· Attività nell’ambito di “Davanti ad un’opera” promossa dal Mart “Percepire, vedere, guardare, osservare;

· In classe: lavoro di gruppo quale sintesi con produzione di elaborato finale.


	· Testo scritto: elaborazione e motivazione di opinioni personali.
	Comunicazione

	10 h
	Il quotidiano
	· Riconoscere tipologia e scopo di un messaggio non verbale


	· Coglie il significato complessivo di un messaggio non verbale, articolato e specifico;

· Interpreta il punto di vista e le finalità dell’emittente;

· Individua i differenti codici comunicativi all’interno del messaggio.


	· Struttura del quotidiano;

· Lessico fondamentale;

· Principi di organizzazione di un articolo;

· Notizia oggettiva e commento dell’autore.


	· Individuare le caratteristiche strutturali di un quotidiano;

· Distinguere la notizia dal commento;

· Individuare il punto di vista dell’autore;


	· Plenum

- Lettura quotidiani, anche on line;

· In piccoli gruppi

- esercizi per riconoscere la struttura del quotidiano;

- esercitazioni di analisi del testo.


	· Esercitazioni scritte per riconoscere la struttura del quotidiano;

· Esercitazioni scritte di analisi del testo;


	Comunicazione

Informatica 



	20 h
	Il quotidiano: scrivere
	· Elaborare in forma scritta informazioni ricavate da comunicazioni scritte e orali.
	· Acquisisce  e seleziona le informazioni utili, in funzione di articolati testi scritti da produrre;

· Produce testi articolati applicando le regole ortografiche e morfo-sintattiche;

· Riconosce e corregge gli errori;

· Utilizza un lessico adeguato al contesto comunicativo;

· Rispetta la coesione e la coerenza nella produzione di un testo.
	· Utilizzo del web per raccogliere informazioni;

· Principi di organizzazione di un articolo (già acquisiti)

· Notizia oggettiva e commento dell’autore (già acquisiti);

· Regole morfo-sintattiche;

· Fasi della produzione scritta (pianificazione, stesura e revisione)
	· Scrivere un articolo.
	A piccoli gruppi e individuale:
- stesura di un articolo
	· Stesura di un articolo.
	Informatica


L’intero modulo persegue Competenze di cittadinanza quali:

· Imparare ad imparare, aiutando gli allievi ad individuare strategie adeguate alle loro peculiarità per organizzare il proprio apprendimento, individuando, scegliendo ed utilizzando varie fonti e varie modalità, anche in funzione del tempo disponibile.

· Collaborare e partecipare, creando costanti occasioni di interazione in gruppo, comprendendo i diversi punti di vista, valorizzando le proprie e le altrui capacità, gestendo la conflittualità, contribuendo all’apprendimento comune ed alla realizzazione delle attività collettive, nel riconoscimento dei diritti fondamentali degli altri.

· Agire in modo autonomo e responsabile in vari ambiti della vita, riconoscendo i propri e gli altrui bisogni, le opportunità comuni, i limiti, le regole, le responsabilità.

Modulo: italiano

Classe 2B

Docente: Elena Trainotti








Ore: 100

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	
	Tipologie testuali
	· Riconosce forme testuali di differente tipologia.


	· Distingue la tipologia testuale riferita al testo argomentativo, narrativo ed espositivo;

· Riconosce, in brani di tipo argomentativi, narrativo ed espositivo, i messaggi chiave, lo scopo, i possibili destinatari;

· Comprende letture di semplici testi letterari e non letterari;

· Distingue le informazioni fattuali e i giudizi.

· Espone in modo chiaro, logico e coerente vari argomenti.


	· Strutture essenziali dei testi argomentativi, narrativi ed espositivi;

· Principi di organizzazione del testo argomentativo, narrativo ed espositivo.

· Contesto, scopo e destinatario del testo;


	· Riconoscere le differenti tipologie testuali;

· Riconoscere le peculiarità delle differenti tipologie testuali;

· Individuare il punto di vista dell’altro in contesti formali ed informali;

· Comprendere il messaggio contenuto nei testi;

· Esporre in modo chiaro, logico e coerente vari argomenti.


	Plenum:

· Tecniche di elicitazione di apertura modulo;

· Visione/lettura

di testi argomentativi, narrativi ed espositivii;

In piccoli gruppi:

· esercizi strutturati per la comprensione  del testo;

· esposizione orale alla classe di quanto elaborato e discussione.

	· Esercizi strutturati per la comprensione del testo;

· Stesura di un testo argomentativo in gruppo.


	Comunicazione

Informatica



	
	Tipologie testuali: ascoltare
	· Individuare le informazioni principali e secondarie di messaggi verbali
	· Coglie il significato complessivo di un messaggio verbale specifico;

· Distingue le informazioni principali e le informazioni secondarie.
	· Contesto, scopo e destinatario della comunicazione;

· Ripasso: codici fondamentali della comunicazione orale, verbale e non verbale;

· Principi di organizzazione del discorso descrittivo, argomentativi e narrativo.


	· Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale;

· Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo orale argomentativo, narrativo ed espositivo;

· Individuare il punto di vista dell’altro;

· Individua natura, funzione e principali scopi comunicativi di un testo.

· 
	· Ascolto di testi appartenenti alle tipologie trattate;

· esercizi strutturati di analisi;

· esposizione orale alla classe di quanto elaborato e discussione;

· esercizi di fissazione
	· Esercitazioni strutturate di analisi testuale.


	

	
	Percepire, vedere, guardare, osservare
	· Decodificare messaggi iconici.
	· Distingue i vari strumenti espressivi diversi dalla parola – arti visive, fotografia, cinema, web, ipertesti, teatro musica -;

· Associa agli strumenti espressivi le loro caratteristiche.
	· Principali componenti strutturali ed espressive di messaggi iconici;

· Caratteristiche base di video, costruzioni tridimensionali ed opere dell’arte moderna e contemporanea.
	· Conoscere strumenti espressivi diversi dalla parola.

· Comprendere i prodotti contenenti messaggi iconici;

· Ricercare ed analizzare gli aspetti fondamentali che riguardano la visione e il processo attivo e selettivo alla base del guardare.
	· Analisi di opere d’arte di diversa epoca e di diversa espressione

· In classe: lavoro di gruppo quale sintesi con produzione di elaborato finale.

· 
	· Testo scritto: elaborazione e motivazione di opinioni personali.
	

	
	Libro in classe
	· Associare modalità di lettura diverse a seconda della tipologia testuale;


	· Adotta tecniche di lettura coerenti a seconda della tipologia di testo;
	· Caratteristiche del romanzo breve

· Inquadramento storico e biografico dell’autore

· Contesto storico e culturale del romanzo
	· Elaborare il contenuto del testo per giungere alla formulazione di opinioni personali;

· Partecipare a dibattiti esponendo in modo chiaro il proprio pensiero;

· Saper ascoltare in modo attivo.
	· Lettura del testo da parte degli alunni;

· Analisi dello stesso.


	· Esercitazioni strutturate

· Testo scritto: elaborazione e motivazione di opinioni personali.
	

	Da ripetersi nell’arco dell’anno
	Grammatica
	-Rispettare le regole della scrittura e del periodo
	-Produce testi articolati applicando le regole ortografiche e morfo-sintattiche;

-Riconosce e corregge gli errori
	a.Fonologia:

- i suoni  e le lettere

-la punteggiatura

-l’ortografia

b. Morfologia:

-le parti variabili del discorso

-le parti invariabili del discorso

c. Sintassi:

-analisi logica
	-Padroneggiare le strutture della lingua presenti nei testi
	-Esercitazioni di vario tipo
	-Temi a domanda aperta ed esercitazioni mirate
	


L’intero modulo persegue Competenze di cittadinanza quali:

· Imparare ad imparare, aiutando gli allievi ad individuare strategie adeguate alle loro peculiarità per organizzare il proprio apprendimento, individuando, scegliendo ed utilizzando varie fonti e varie modalità, anche in funzione del tempo disponibile.

· Collaborare e partecipare, creando costanti occasioni di interazione in gruppo, comprendendo i diversi punti di vista, valorizzando le proprie e le altrui capacità, gestendo la conflittualità, contribuendo all’apprendimento comune ed alla realizzazione delle attività collettive, nel riconoscimento dei diritti fondamentali degli altri.

· Agire in modo autonomo e responsabile in vari ambiti della vita, riconoscendo i propri e gli altrui bisogni, le opportunità comuni, i limiti, le regole, le responsabilità.

Modulo: Studi storico economico sociali
Classe II A 

Docente:Alessandra Pompili





Ore: 64

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	20
	Regimi dittatoriali e totalitari in Europa nel XX secolo

La II Guerra Mondiale e il nuovo ordine internazionale

L’età dei due blocchi
	Identificare gli elementi distintivi di un periodo storico, di un ambito geografico, di una situazione economica cogliendo i reciproci elementi d’influenza
	Riconosce le dimensioni del tempo e dello spazio attraverso l’osservazione e/o l’analisi di fatti storici ed aree geografiche;

indica le cause, le fasi essenziali, gli esiti e le conseguenze a lungo termine di un fatto storico
	Concetto di linea del tempo e il relativo concetto di causa/effetto degli eventi storici

Tematizzare in modo coerente un fatto storico riconoscendo soggetti, fatti, luoghi, periodi che lo costituiscono

utilizzare atlanti storici e geografici, schemi ad albero, schemi di spiegazione, tabelle, grafici allo scopo di comprendere testi storiografici

usare carte storiche per individuare localizzazione, contestualizzazioni, distribuzioni, relazioni spaziali dei fenomeni storici
	Individuare la situazione politica/economica/sociale dell’Europa e del mondo tra il 1920 e il 1940.

Delineare le caratteristiche degli Stati totalitari

Cogliere le caratteristiche  e dei principali blocchi totalitari del XX secolo,

 valutare  le conseguenze culturali, sociali politiche ed economiche.

Individuare e illustrare le cause e lo svolgimento della II Guerra Mondiale,  lCommemorare la Shoah, 

Conoscere il concetto di guerra fredda analizzando cause e conseguenze nei principali Paesi coinvolti.

Comprendere le ragioni  che portarono al dissolvimento degli imperi coloniali (decolonizzazione) e alla nascita di processi di sviluppo e sottosviluppo.

.


	Discussioni guidate

Letture e approfondimenti di realia forniti dal docente 

Lavorare in gruppo proiettando film storici
	. Utilizzo di appositi questionari a risposta multipla atti ad appurare l’acquisizione delle competenze.

Valutazione della partecipazione attiva dell’allievo
	Italiano: la narrazione cinematografica, proiezioni film storici

	20
	La caduta del fascismo e la nascita della Repubblica Italiana

L’era della distensione : un equilibrio difficile


	Collocare diacronicamente fatti storici individuandone cause ed effetti
	Espone i principali fatti ed i fenomeni storici che hanno caratterizzato un periodo storico indicandone gli avvenimenti politici, sociali ed economici

Mette in relazione i fenomeni del passato con analoghi fenomeni del mondo attuale
	Concetto di linea del tempo e il relativo concetto di causa/effetto


	Esporre fatti e fenomeni storici che hanno portato alla nascita della Repubblica Italiana, indicando nello specifico gli avvenimenti politici, sociali ed economici.

Conoscere protagonisti ed eventi principali del periodo storico preso in esame.

Conoscere i protagonisti della coesistenza pacifica,i loro programmi e i loro obbiettivi.

Conoscere le crisi che si verificarono nel processo di distensione.


	Discussioni guidate

Letture e approfondimenti di realia forniti dal docente 

Lavorare in gruppo proiettando film storici
	. Utilizzo di appositi questionari a risposta multipla atti ad appurare l’acquisizione delle competenze.

Valutazione della partecipazione attiva dell’allievo
	

	14
	Economia e società due mondi paralleli
	Adottare la terminologia tecnica di base in ambito giuridico ed economico

Individuare i soggetti dell’attività economica in relazione alle funzioni svolte da ciascuno
	Comprende il significato dei concetti fondanti e dei termini-chiave utilizzati in ambito giuridico e socio-economico adottandoli

Individua i soggetti dell’attività economica, specificandone le funzioni e le relazioni reciproche

Individua le principali relazioni economiche all’interno di un sistema economico

Spiega funzioni, scopo e modalità di funzionamento di realtà aziendali territoriali
	Il concetto di macro-economia
	Imparare ad utilizzare un vocabolario economico/giuridico che permetta di fissare i concetti sviluppati nelle varie U.D..

Osservare le più semplici attività economiche

Riconoscere i principali soggetti economici e comprenderne le modalità di azione

Capire cosa si intende per produzione economica


	
	Utilizzo di appositi questionari a risposta multipla atti ad appurare l’acquisizione delle competenze.

Valutazione della partecipazione attiva dell’allievo
	P1: utilizzo corretta terminologia tecnica (costi, ricavi, investimenti, ecc)

O1 Classe Prima: ripasso di beni, bisogni, servizi.

Modelli organizzativi e P1: visita e report di alcune realtà aziendali territoriali

	10
	
	Riconoscere gli esiti dell’esercizio della cittadinanza rilevando le differenze rispetto ad altri modelli di riferimento.
	Riconosce il significato ed il valore della diversità all’interno di una società basata su un sistema di regole che tutelano i diritti di tutti.
	I diritti, le libertà della persona e dei cittadini: evoluzione storica dei diritti umani;

la Carta dei diritti fondamentali dell’U.E..
	Comprendere il concetto di libertà 

Individuare dalla lettura dei principi generali della costituzione il senso delle conquiste che si sono realizzate nel tempo per giungere all’assetto moderno dello stato democratico.
	. Discussioni guidate

Letture e approfondimenti di realia forniti dal docente 

Lavorare in gruppo proiettando film storici
	Utilizzo di appositi questionari a risposta multipla atti ad appurare l’acquisizione delle competenze.

Valutazione della partecipazione attiva dell’allievo
	


Modulo: Matematica

Classi 2^ A e 2^B

Docente: Cristina Albertini








Ore: 97

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	35 ore
	Equazioni di I° 

grado
	Saper impostare modelli per risolvere problemi.
	Utilizzare formule e grafici per risolvere e generalizzare problemi.
	Ripasso di alcuni argomenti trattati nel precedente anno formativo.

 Equazioni e sistemi di primo grado e loro rappresentazione grafica.

Comprendere il concetto di equazione e quello di funzione.
	Tradurre in equazioni o sistemi lineari le informazioni contenute nel testo di problemi di primo grado. 

Saper matematizzare semplici situazioni problematiche suggerite da aree disciplinari diverse.

Tradurre dal linguaggio naturale al linguaggio algebrico e viceversa.
	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.

Svolgere equazioni e sistemi di equazioni alla lavagna, individualmente e in gruppo con il supporto di schede predisposte dal docente.
	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione di lavori in piccoli gruppi.
	

	20 ore
	Geometria 

analitica
	Usare la visualizzazione, il ragionamento spaziale e la modellizzazione geometrica per risolvere problemi del mondo reale o interni alla matematica.
	Usare i modelli della geometria per esplorare, descrivere, misurare e rappresentare lo spazio.


	Geometria analitica:

- assi cartesiani e coordinate di un punto;

-  rappresentazione di punti sull’asse cartesiano;

- equazione di una retta parallela ad uno degli assi;

- equazione di una retta passante per l’origine e sua pendenza;

- equazione generale di una retta;

- disegno di una retta sul piano cartesiano;

- rette parallele e perpendicolari.
	Rappresentare punti e segmenti in un sistema di coordinate cartesiane. Riconoscere e scrivere l’equazione di una retta. 

Risolvere problemi sulla retta.

Riconoscere sia rette perpendicolari che rette parallele e saperne applicare le proprietà.

Formalizzare il percorso di soluzione di un problema attraverso modelli algebrici e grafici.
	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.
Svolgere esercizi di geometria alla lavagna, individualmente e in gruppo con il supporto di schede predisposte dal docente.
	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione di lavori in piccoli gruppi.
	

	12 ore
	Insiemi.

Relazioni e

funzioni 


	Saper schematizzare situazioni per risolvere problemi.

Rappresentare relazioni e semplici funzioni utilizzando lettere e formule.
	Classificare e ordinare gli elementi di un insieme in base a determinate proprietà.

Rappresentare semplici funzioni utilizzando grafici e formule.


	Teoria degli insiemi:

- concetto di insieme e di appartenenza;

- rappresentazione di insiemi;

- operazioni con insiemi.

Relazioni e funzioni:

- rappresentazione di una relazione;

- concetto di funzione.
	Conoscere e saper utilizzare i simboli del linguaggio degli insiemi; saper rappresentare e operare con gli insiemi. 

Saper schematizzare situazioni per risolvere problemi.

Conoscere le proprietà di una relazione in un insieme.

Riconoscere se una data relazione è una funzione.
	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.

	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione di lavori in piccoli gruppi.
	

	15 ore
	Calcolo

Delle 

Probabilità
	Produrre congetture su casi o situazioni osservate o costruite, argomentandole anche con semplici ragionamenti concatenati.
	Generalizzare partendo da casi particolari.

Descrivere gli oggetti matematici, attraverso le loro proprietà, mediante il linguaggio naturale o formalizzato.
	Raccordo  con l’anno precedente:

- fasi di un’indagine statistica;

- indici di posizione (le medie, la moda e la mediana).

Calcolo delle probabilità: concetto di probabilità.  Classificazione degli eventi. Teoremi sulla probabilità. 

La concezione frequentista.

Probabilità e calcolo combinatorio:

- disposizioni semplici e con ripetizione;

- permutazioni;

- combinazioni semplici e con ripetizione;

- probabilità,

- calcolo combinatorio.

Statistica: le fasi di un’indagine statistica, gli indici di posizione (le medie, la moda e la mediana).
	Riconoscere le situazioni che portano alla determinazione di risultati probabilistici. 

Saper determinare un valore di probabilità. 

Saper operare con il calcolo combinatorio. Sapere come si organizza un’indagine statistica, saper rappresentare graficamente i dati di una distribuzione di frequenze.

Elaborare e gestire semplici calcoli attraverso foglio elettronico.

Elaborare e gestire semplici calcoli per rappresentare in forma grafica i risultati dei calcoli eseguiti.
	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.
Applicazione delle conoscenze acquisite per la predisposizione di una statistica su dati forniti dal docente.
	Realizzazione di lavoro di gruppo, verifiche scritte, interrogazioni orali.
	Informatica: foglio di calcolo, rappresentazione grafica dei risultati ottenuti.



	15 ore
	Matematica

finanzaria
	Individuare appropriate strategie per risolvere e modellizzare  problemi tratti dal mondo reale o interni alla matematica.
	Individuare appropriate strategie per risolvere  problemi.

Valutare l’efficacia dei procedimenti esaminati, con riferimento alla semplicità di calcolo e alla possibilità di applicarli in altre situazioni.
	Elementi di matematica finanziaria: l

- interesse, percentuale, sconto;

- leggi finanziarie;

- rendite certe;

- costituzione di un capitale;

- ammortamento di un prestito.


	Comprendere le problematiche relative alla matematica finanziaria.

Analizzare un’operazione finanziaria.


	Redigere e sistemare gli appunti delle lezioni.
Esercizi riguardanti possibili situazioni reali predisposti dal docente da risolvere individualmente o in gruppo.
	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione di lavori in piccoli gruppi.
	


Modulo Inglese

Classe II A - II B

Docente: Sismondini Martina








Ore: 97

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	30 ore
	Esperienze personali: viaggi, lavoro, hobbies.
	Ricavare informazioni dall’ascolto di messaggi e dalla lettura di testi scritti anche di tipo professionale.


	Comprendere le principali informazioni legate all’agire quotidiano dalla lettura di un messaggio scritto.

Comprendere le principali informazioni contenute in un testo scritto di tipo professionale.
	Strutture grammaticali di livello intermedio.

Terminologia legata alla sfera personale e a quella professionale.
	Capire l’essenziale di un annuncio o di un breve messaggio.

Ricavare le informazioni fondamentali da registrazioni audio.

Identificare le informazioni richieste da un testo scritto di tipo professionale (Simulimpresa).


	Rispondere

a domande relative a testi anche di tipo professionale e a questionari. Desumere   parole omesse.

Frasi spezzate da collegare.

Abbinare paragrafi e titoli.

Trovare errori in  testi.

Simulimpresa: analisi di cataloghi e documenti provenienti da Simulimprese estere.
	Prove scritte con esercizi che ricalcano la tipologia delle attività proposte i

Verifiche orali attraverso lo sviluppo delle attività.

Test di autovalutazione.

Simulimpresa:

osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati nei tempi previsti.


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione scritta e verbale.

	37 ore
	Comunicare con gli altri: il cibo, il tempo libero, le vacanze.


	Interagire in situazioni di routine fornendo informazioni connesse sia alla vita

quotidiana, sia all’ambito professionale di riferimento.


	Elaborare messaggi orali adottando strutture grammaticali e sintattiche idonee alle modalità di risposta - domanda

Elaborare messaggi orali adattando lo stile all’interlocutore in situazioni di vita quotidiana sia formali che informali.

Elaborare messaggi orali adattando lo stile all’interlocutore anche  in situazioni legate all’ambito professionale.

Verificare le risposte con l’interlocutore.


	Strutture grammaticali di livello intermedio.

Terminologia legata alla sfera personale e a quella professionale

Fraseologia tecnica, espressioni idiomatiche. 


	Comprendere e porre domande su esperienze personali.

Interagire con l’interlocutore in contesti formali, informali e professionali.

Chiedere conferma all’interlocutore riguardo alle risposte date.
	Conversazione in coppia o in piccoli gruppi.

Esercizi di ascolto con il supporto di cd o dvd.

Domande a catena.

Role Plays.
	Verifica scritta sugli argomenti trattati

Brevi e semplici colloqui orali

Brevi esposizioni su argomenti fissati

Rispondere in modo appropriato a domande precise

Test vocaboli


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione  verbale.

	30 ore 
	Brevi comunicazioni: lettere personali e commerciali.
	Produrre testi scritti differenziando lo stile a seconda dei contenuti a valenza personale

o professionale.


	Redigere comunicazioni scritte di routine relative all’ambito professionale.

Scrivere testi relativi a fatti di vita quotidiana.
	Elementi fondamentali di una lettera commerciale.


	Redigere comunicazioni scritte 

utilizzando la terminologia tecnica.

Redigere testi pertinenti la sfera personale.


	Stesura di brevi testi legati all’ambito professionale o alla vita privata.
	Prove scritte con esercizi che ricalcano la tipologia delle attività proposte. in classe.

Simulimresa:

osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati nei tempi previsti.


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione scritta.


Per quanto riguarda le competenze chiave di cittadinanza in questo modulo ci si occuperà di “comunicare o comprendere” messaggi di genere diverso(quotidiano, tecnico etc.).

Modulo:  Inglese in Simulimpresa

Classe II A e II B

Docente: Sismondini Martina









Ore: 10

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	5 ore
	Simulimpresa
	Ricavare informazioni dall’ascolto di messaggi e dalla lettura di testi scritti anche di tipo professionale.


	Comprendere le principali informazioni contenute in un testo scritto di tipo professionale.
	Cataloghi, volantini e semplici lettere commerciali. 


	Identificare le informazioni richieste da un testo scritto di tipo professionale.


	Analisi di cataloghi e documenti provenienti da Simulimprese estere.


	Osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati nei tempi previsti.


	

	5 ore
	Simulimpresa
	Produrre testi scritti differenziando lo stile a seconda dei contenuti a valenza professionale.


	Redigere comunicazioni scritte di routine relative all’ambito professionale.


	Elementi fondamentali di una lettera commerciale.

Redazione di semplici lettere commerciali.


	Redigere comunicazioni scritte 

utilizzando la terminologia tecnica.


	Stesura di brevi testi legati all’ambito professionale.

Presentazione dell’azienda e traduzione cataloghi e listini prezzi.
	Osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati nei tempi previsti.


	


Modulo: educazione fisica
Classe: 2^A-2^B
Docente: GALANTE ALESSANDRO








Ore: 64
	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre-Giugno
	Intonizzazione


	-Mobilità      articolare

-Stretching globale


	Acquisire e mantenere elasticità e “scioltezza” motoria


	Esercizi a carico naturale sfruttando la massima ampiezza
	Capacità portare gradualmente il proprio corpo ad effettuare esercitazioni più intense 
	Corsa, mobilità articolare, allungamento muscolare
	Gli alunni verranno valutati relativamente all'impegno ed alle capacità motorie 
	

	
	Postura
	· Tecnica corretta di    esecuzione e posturale


	Acquisire una posizione corretta in tulle le condizioni di lavoro e prevenire le malformazioni dovute a cattive abitudini

	Fisiologia biomeccanica, la statica applicata alle leve del corpo umano

I principi che stanno alla base della prevenzione delle lesioni e dei paramorfismi


	Essere in grado di mantenere una corretta postura
	Esercitazioni di propriocettività
	espresse limitatamente alle risorse che in quel momento possiedono.
Verranno svolte esercitazioni 
	

	
	 Capacità condizionali


	· Resistenza aerobica, velocità


	Saper resistere ai lavori prolungati per una migliore “performance”, essere in grado di gestire le proprie risorse


	Corsa nelle sue varie forme, esercitazioni in circuito e test.

Allenamento aerobico e concetto di “soglia anaerobica”
	Capacità di svolgere esercizi atletici ripetutamente con analoga efficienza
	Corsa lenta prolungata
	individuali ed interazioni col gruppo sotto forma di gioco.

Sono previste uscite al fine di partecipare a 
	

	
	
	-   Tonificazione muscolare
	Eseguire con efficacia i lavori statici e dinamici, prevenendo anche in questo caso i vizi di postura
	Esercizi a carico naturale per la tonificazione dei vari segmenti del corpo, eseguiti in forma relativamente blanda


	Capacità di utilizzare correttamente le leve del proprio corpo
	Esercizi di flesso estensione
	tornei e campionati studenteschi assieme ad altre realtà scolastiche nonché aderire ad 
	

	
	Capacità coordinative
	· Equilibrio


	Apprendere e consolidare l’equilibrio a vari livelli per un’efficacia del gesto sportivo
	Esercitazioni a corpo libero, ai grandi e piccoli attrezzi, lavori statici e dinamici
	
	
	eventuali iniziative di promozione di attività sportive  cui il nostro Centro crederà utili partecipare.
	

	
	
	- Reazione motoria
	Apprendere determinati schemi motori in base a stimoli predeterminati, rispondendo ad essi in maniera efficace
	Esercizi di reazione a stimoli visivi, uditivi, tattili


	Acquisire reattività a stimoli diversi
	Scatti con partenze varie e da posizioni diverse
	
	

	
	
	Coordinazione segmentariae complessiva
	Essere in grado di eseguire azioni più o meno complesse inserite in situazioni variabili e dinamiche

Adattare schemi motori più o meno complessi di fronte a richieste prevedibili e non
	Esercizi naturali e complessi, eseguendo i vari movimenti in successione e simultaneamente: analisi dei singoli movimenti e successiva associazione funzionale ad altri gesti motori (azioni combinate tra arti superiori, arti inferiori e tronco)
	Saper coordinare movimenti diversi contemporaneamente
	Movimenti coordinati di arti sup. e inf.
	
	

	
	Giochi
	Attività ludica di gruppo e giochi sportivi
	Essere in grado di interagire coi compagni nel rispetto della persona, lavorare in sinergia per il raggiungimento di un  obiettivo comune


	Giochi di socializzazione e coinvolgimento emotivo

Fondamentali dei giochi sportivi e tornei di squadra
	Apprendere le tecniche di base e le regole di gioco
	Giochi sportivi quali: calcio, pallavolo, basket, bowling, pallamano ecc.
	
	

	
	- Atletica leggera
	alcune specialità dell’atletica leggera 
	Acquisire le principali tecniche di alcune specialità dell’atletica leggera


	Corsa, staffetta, salto in alto ed in lungo, lancio della palla


	Capacità di utilizzare correttamente le leve del proprio corpo
	Le varie discipline dell’atletica
	
	

	
	Alimentazione e fisiologia
	Dietetica applicata allo sport e fisiologia di alcuni apparati
	Conoscere gli alimenti adatti per la produzione di energia e lo smaltimento delle scorie, il fabbisogno energetico individuale. Conoscere la fisiologia degli apparati per la prevenzione, il mantenimento ed il potenziamento degli stessi.
	Norme di igiene alimentare, fonti energetiche e funzionamento degli apparati digerente, cardiocircolatorio e neuromuscolare
	Conoscere i principali principi nutritivi
	Dieta dello sportivo a seconda dell’attività svolta
	
	


Modulo: Religione

Classe: 2^A – 2^B

Docente: Comai Arianna








Ore: 33
	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	6 ore
	- i principali segni religiosi nel mondo.
	conoscere i principali aspetti costitutivi la religione cristiana cattolica e le altre religioni
	esprime le funzioni e il significato degli edifici sacri e dei segni religiosi delle varie religioni presenti sul territorio
	I segni religiosi con particolare riferimento ai segni cristiani.

Il significato degli edifici sacri presenti sul territorio.

I calendari delle religioni.
	Distinguere i segni religiosi nella nostra società.

Ricercare informazioni specifiche sugli edifici presenti nella zona.

Adottare nella vita quotidiana comportamenti responsabili per il rispetto dell’ ambiente intorno a noi.
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Ricerca di materiale.

Visione di film.

Visita a qualche edificio religioso 

nella nostra zona.
	Test a crocette.

Stesura di un rielaborato sui diversi segni dislocati nel nostro territorio.
	Storia

Italiano

	6 ore
	La Bibbia:risposta agli interrogativi dell’ uomo.
	Interpretare la Bibbia, storia del popolo di Israele, di Gesù e della chiesa , come offerta di senso e di orientamento in relazione alla vita e agli interrogativi dell’ uomo.
	Descrive , sulla base delle principali fonti storiche , ambiente di vita e tratti della personalità di Gesù.

Individua il significato e il valore del messaggio evangelico del Regno di Dio e delle azioni di Gesù per scelte di crescita autentica.


	La realtà storico-culturale al tempo di Gesù.

La Bibbia: il libro sacro.

Gli interrogativi dell’ uomo.


	Acquisire informazioni sul libro più letto al mondo:la Bibbia.

Conoscere gli aspetti principali della vita di Gesù.

Ricercare gli interrogativi dell’ uomo sul  senso della vita.

Riconoscere la Bibbia come una possibile risposta a questi interrogativi.

Acquisire la cultura religiosa per la propria formazione di uomini e cittadini.
	Discussione e presentazione di documenti per avviare l’alunno alla ricerca di possibili risposte personali.

Ricerca di materiale.

Visione di film.
	Test a crocette sulla Bibbia.
	Storia

	6ore
	La comunità cristiana


	Comprendere la realtà della Chiesa cattolica come comunità dei credenti in Cristo , animata dallo Spirito Santo, che si realizza nella storia.
	Comprendere la realtà della Chiesa come popolo di Dio in cammino nel tempo , con la missione di evangelizzare il mondo attraverso l’ annuncio della Parola , la  celebrazione dei sacramenti e la carità.
	Principali caratteristiche della comunità cristiana.

Il compito della chiesa nella nostra società.

Il ruolo dei missionari nel mondo.
	Riconoscere la chiesa come comunità di credenti.

Comprendere il compito di evangelizzazione che la Chiesa ha nel mondo.

Interagire in conversazioni brevi e semplici sul tema trattato.

Acquisire la cultura religiosa per la formazione di uomini e cittadini.
	 Presentazione e analisi di documenti.

Ricerca di materiale.

Visione di film.

Conversazioni brevi e semplici
	Test a crocette.
	Storia

	8 ore
	Religione e società.
	Motivare dal punto di vista del cristianesimo , rilievi critici proposte riguardo a problemi sociali mondiali e locali.
	Individua i principali problemi sociali e locali.
	I principali aspetti della nostra società moderna.

Che cos’è la violenza

Forme di violenza e loro cause.
	
	Presentazione e analisi di documenti.

Visione di film.

Discussione in classe.
	Stesura di un tema sulla violenza.
	Storia

Italiano

	7 ore
	Il ruolo della donna nella società
	Motivare dal punto di vista del cristianesimo , rilievi critici proposte riguardo a problemi sociali mondiali e locali.
	Individua il problema sociale legato al ruolo della donna nella società
	Diritti  e dignità della donna nella società.

Il ruolo della donna nell’  islam e nel cristianesimo.

Le gerarchie sociali che negano i più fondamentali diritti alla donna.
	Comprendere l’ importanza della figura femminile all’ interno della società.

Riconoscere i diversi ruoli della donna a seconda del Paese in cui vive.
	Presentazione e analisi di documenti.

Visione di film.

Discussioni in classe.
	Stesura di un tema sulla condizione femminile.
	Storia 

Italiano


Nel corso dell’ attività scolastica è previsto il raggiungimento delle seguenti competenze di cittadinanza:

1- Organizzare il proprio apprendimento , scegliendo e utilizzando varie fonti e varie modalità di informazione e di formazione.

2- Acquisire ed interpretare criticamente l’ informazione ricevuta valutandone l’ attendibilità e l’ utilità, distinguendo fatti e opinioni.

3- Interagire in gruppo , comprendendo i diversi punti di vista , valorizzando le proprie e le altrui capacità , gestendo la conflittualità.

Modulo: Scienze

Classe IIA, IIB

Docente: Stefano Carloni








Ore: 60

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	20 ore
	Elementi di chimica
	
	· Conoscere i principali costituenti dell’atomo e le interazioni tra essi

· Conoscere le principali caratteristiche della tavola degli elementi, saper distinguere tra metalli e non metalli, capire che le differenze macroscopiche tra i materiali derivano da caratteristiche microscopiche.

· Capire le interazioni e i legami tra atomi, legandole alle caratteristiche dei materiali

· Bilanciamento di una equazione chimica

· Ossido riduzioni

· Acidità e basicità

Le molecole complesse in natura
	· L’atomo e la sua struttura

· Gli elementi e la tavola periodica degli elementi

· Le molecole

· I legami

· Le reazioni chimiche

· Proprietà delle soluzioni acquose

· Acidi e basi

I composti organici
	· Riconoscere le sostanze chimiche principali.

· Distinguere tra acidi e basi.

· Distinguere una miscela da un composto chimico.

· Riconoscere un legame chimico da uno elettrostatico.


	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Comprensione degli appunti stessi o del testo ed individuazione delle parole/frasi più significative ed importanti nel discorso.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

· Svolgere esercitazioni in gruppo o singolarmente.

· Utilizzo di supporti video ed informatici.
	· Interrogazioni

· Verifiche scritte.

· Relazioni di laboratorio.


	

	30 ore
	Elementi di biologia.

La cellula e le sue funzioni.

 Il concetto di organismo vivente.


	
	· Capire il ruolo primordiale e centrale della cellula in quanto unità biologica funzionale

· Capire le funzioni principali di un organismo vivente

· Studio delle caratteristiche e delle funzioni degli organismi 

· Individuare le possibili condizioni che possono scatenare gli effetti di una “carica” batterica

· Il sistema immunitario e le armi farmacologiche


	· Come è fatta una cellula tipo: procariote ed eucariote

· Dalla cellula ai tessuti, agli organi, agli apparati

· Batteri e virus


	· Comprendere le strutture cellulari, e studiare un organismo complesso come l’insieme di strutture cellulari semplici.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Comprensione degli appunti stessi o del testo ed individuazione delle parole/frasi più significative ed importanti nel discorso.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

· Svolgere esercitazioni in gruppo o singolarmente.

· Utilizzo di supporti video ed informatici.
	· Interrogazioni

· Verifiche scritte.

· Relazioni di laboratorio.


	

	30 ore
	Elementi di genetica


	
	· Con quale meccanismo i virus attaccano la cellula

· Individuare le possibili condizioni che possono scatenare gli effetti di una “carica” batterica

· Il significato del codice genetico

· Le leggi dell’ereditarietà e la mappa cromosomica

· Cellule somatiche e sessuali: dallo zigote alla formazione di un organismo vivente

· Problematiche etiche sulla      manipolazione genetica
	· La biologia della evoluzione 

· Conoscere le varie teorie sull’evoluzione in relazione alla condizione ed al destino dell’uomo nell’universo 


	· Riconoscere le dipendenze di molti caratteri di un organismo dalle leggi dell’ereditarietà .

· Considerare le problematiche relative alla manipolazione genetica.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Comprensione degli appunti stessi o del testo ed individuazione delle parole/frasi più significative ed importanti nel discorso.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

· Svolgere esercitazioni in gruppo o singolarmente.

· Utilizzo di supporti video ed informatici.
	· Interrogazioni

· Verifiche scritte.

· Relazioni di laboratorio.


	


Classe 2°A 2°B

Docente: Patrizia Sega








Ore: 120

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre/ 

ottobre
	Presentazione della merce
	Svolge mansioni di routine tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard      

                                    
	Collabora alla disposizione della merce sugli spazi espositivi 


	Concetti di: 

linea di prodotti;

ciclo di vita del prodotto;

criticità e qualità dei prodotti in vendita.

Target economico; es,basso costo - prodotto di nicchia.

Prezzatura del prodotto

Fasi di lavoro per l’introduzione di articoli di riassortimento. 


	Capacità di:

- suddividere la merce secondo la famiglia merceologica

- raggruppare i prodotti rispettando la profondità di gamma 

- Raggruppare la merce secondo stile, marca, colore o mondo di appartenenza. 

Saper utilizzare correttamente la prezzatrice: impostare valori, sostituire la carta, applicare i prezzi.

Ricevere la merce inviata dal fornitore

Controllare la merce ricevuta 

Aprire correttamente i pacchi

Verificare la corrispondenza del contenuto con i documenti di trasporto


	Lezioni frontali introduttive.

Esercitazioni pratiche di esposizione della merce in aula/negozio operando su parete espositiva 

Effettuare la prezzatura dei prodotti.

Esercitazioni pratiche in laboratorio vetrinistica.


	Verifica scritta sugli argomenti svolti.

Valutazione della qualità

e della  completezza del lavoro svolto sia in gruppo che individualmente.

Valutazione delle capacità organizzative nelle fasi di lavoro.


	Collegamento con i moduli: C1- P1

	Novembre
	La vendita visiva
	Svolge mansioni di routine tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard      

                        
	Collabora alla disposizione della merce sugli spazi espositivi 


	Fasi di lavoro per l’introduzione di nuovi articoli in azienda/negozio.

La coerenza espositiva in relazione a: 

livello prezzi, 

stagionalità,  

fasce di età e sesso. 

Sistemi per la cura e la pulizia dell’area di vendita:

- decisione/scelta di tipo di intervento di pulitura da effettuare

- decisione/scelta di prodotti di pulizia
	Esaminare i nuovi prodotti, leggendo le istruzioni per individuarne le caratteristiche e le modalità di funzionamento 
Predisporre lo spazio sugli scaffali 

Ritirare eventuali prodotti dagli scaffali

Sistemare i prodotti sugli scaffali.


	Ideazione e allestimento  di spazi espositivi a tema.

Attività pratiche anche in  vetrina simulata.


	Osservazione del grado di autonomia raggiunto e della disponibilità a farsi guidare.  
	Collegamento con il modulo: C1



	Novembre/

Dicembre
	“Pacco dono”
	Svolge mansioni di routine tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard      


	Associa modalità diverse di esposizione della merce al contesto ed alle categorie merceologiche.
	Collegandosi alla politica aziendale si analizzeranno le tipologie di carta presenti sul mercato ed i costi.

Stili di pacco regalo: tradizionale, creativo, elegante o commerciale;

ficchi e decorazioni di diverso target economico.


	Confeziona un prodotto seguendo le fasi di lavoro e le caratteristiche di target richieste.

Tagliare la carta a misura per impachettare merci rigide di varie forme e merci morbide; eseguire fiocchi, coccarde e piccole decorazioni; 
	Attività pratiche in aula/negozio di confezionamento del prodotto .

Lavoro manuale individuale minuzioso 
	Gli alunni verranno valutati in base alla precisione esecutiva e alle doti manuali personali.  
	

	Da gennaio a maggio
	L’esposizione

del prodotto
	Svolge mansioni di routine tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard      


	Associa modalità diverse di esposizione della merce al contesto ed alle categorie merceologiche.


	Criteri espositivi relativi alle seguenti categorie merceologiche: 

- abbigliamento, 

- profumeria/cosmetica 

- casalinghi ed articoli regalo.

Attrezzature e strumenti necessari all’esposizione dei diversi prodotti. 

Manichini donna, uomo, bambino, busti, stand  e supporti specifici.

Elementi base della vetrinistica (Regole di allestimento di una vetrina, Luci, colori, spazi, profondità, I

servizi complementari)

Funzionamento di strumenti specifici

Elementi di comunicazione e tecniche di vendita

Ottimizzazione degli  spazi con logica di display funzionale.
Le caratteristiche degli spazi disponibili; dimensioni, ubicazione.

Pianificazioni/programmazione di tempi di esecuzione dei lavori


	Individuare la posizione più idonea per i prodotti tenendo conto

delle caratteristiche del prodotto stesso e dell’andamento delle vendite degli articoli nell’ultimo periodo.

Associare attrezzature strumenti, e modalità espositive alle diverse categorie merceologiche.

Individuare il momento giusto per allestire la vetrina

Selezionare i prodotti da esporre

Definire il layout  della vetrina

Ricercare elementi di richiamo

Posizionare i prodotti con cura attraverso l’utilizzo di

supporti speciali per vetrine, (a seconda

della tipologia della merce da esporre,)

Verificare il risultato  finale apportando eventuali modifiche
	Lezioni frontali introduttive.

Esercitazioni pratiche in aula/negozio di abbinamento della merce 

Esercitazioni pratiche in aula/negozio operando su display .

Ricerca e creazione di elementi decorativi.
	Test di verifica sugli argomenti affrontati.

Si terrà conto della collaborazione con insegnante e compagni e dello sviluppo della creatività dell’allievo.

Autovalutazione
	Collegamento con

L’attività di simulimpresa.

	Novembre e per tutta la durata dell’anno formativo
	Sicurezza 
	Svolge mansioni connesse alla famiglia professionale adottando comportamenti in sicurezza, adeguati ai criteri di ergonomia ed igiene sul lavoro
	Opera nell’ ambiente di lavoro adottando comportamenti in sicurezza e coerenti ai criteri di ergonomia. 
	Laboratori di vetrinistica:

Il contesto di lavoro e comportamenti adeguati alla prevenzione di rischi ed infortuni

Il corretto utilizzo di attrezzature e strumentazione specifiche di settore.  
	Descrive le situazioni di rischio relative alle principali fasi di lavoro in laboratorio vetrinistica.

Identifica gli obiettivi della normativa inerente la sicurezza negli ambienti di lavoro.
	Lettura di alcuni articoli del D.L.626/94 e analisi dei fattori di rischio
	Attenta osservazione dei comportamenti adottati dagli alunni sia In classe che in laboratorio
	


Modulo: comunicazione lingua straniera (tedesco)

Classe 2. A  e 2.B

Docente: Bagattoli Fiorenza e Sismondini Martina








Ore: 50

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	15 ore

15 ore

15 ore
	Die Stadt: Geschäfte,Lokale,Treffpunkt

Die Uhrzeit – Tagesablauf

Freunde und Freundlinnen


	Comunicare oralmente in lingua straniera in situazioni informali relative a fatti di vita quotidiana


	Chiede nella seconda lingua straniera informazioni di immediata rilevanza;

Risponde nella seconda lingua straniera a quesiti informali relativi a fatti di vita quotidiana;

Esprime nella seconda lingua straniera le sue principali necessità per riuscire a soddisfare bisogni di tipo concreto


	Strutture grammaticali di livello intermedio

Terminologia legata alla sfera personale e all’unità didattica di riferimento


	Comprendere e porre domande su esperienze personali

Interagire con l’interlocutore in contesti informali

Esprimere un invito, un augurio, una difficoltà, una richiesta, un’abitudine

Fornire informazioni e indicazioni


	Conversazione in coppia e in piccoli gruppi 

Domande a catena

Esercizi di ascolto

Dialoghi con l’insegnante e con i compagni


	Verifica scritta sugli argomenti trattati

Brevi e semplici colloqui orali

Brevi esposizioni su argomenti fissati

Rispondere in modo appropriato a domande precise

Test vocaboli

 
	

	5 ore
	Tedesco commerciale
	Produrre documenti aventi ad oggetto comunicazioni di routine in ambiente di lavoro anche in lingua straniera


	Fornisce la definizione in italiano di termini tecnici in seconda lingua:

Risponde per iscritto a semplici comunicazioni di lavoro redatte nella seconda lingua straniera – compilazione via web per l’adesione a fiere/convegni/mostre
	Struttura della lettera commerciale

Terminologia professionale
	Redigere semplici comunicazioni scritte utilizzando la terminologia tecnica


	Stesura di una semplice lettera commerciale
	Osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati 
	


Per quanto riguarda le competenze chiave di cittadinanza in questo modulo ci si occuperà di “comunicare o comprendere” messaggi di genere diverso(quotidiano, tecnico etc.).



Modulo Comunicazione
Classe: 2 A e B
Docente: Angelini Cristiana e Trainotti Elena








Ore: 66

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	40 h.
	Comunicare in azienda.
	Adattare la forma di comunicazione al destinatario in situazioni di lavoro.
	· Risponde adeguando il comportamento comunicativo al contesto di riferimento

· Ascolta i bisogni e le esigenze del cliente adeguando le modalità di comunicazione;

· Adotta comportamenti collaborativi nel lavoro in team.


	· Caratteristiche della comunicazione aziendale: struttura e terminologia della comunicazione aziendale verbale;

· Regole della comunicazione professionale

· Regole delle forme di comunicazione scritte in uso in azienda

· Impostazione grafica delle comunicazioni aziendali


	· Applicare le regole della comunicazione aziendale

· Rispondere ai bisogni e alle esigenze del cliente;

· Utilizzare la terminologia del settore in comunicazioni orali e scritte;

· Rispondere utilizzando differenti forme di comunicazione

· Operare in gruppo, applicando le regole acquisite 
	· Attività in laboratorio di Simulimpresa.

· Lettura e analisi di testi esempio;

· Esercitazioni a p.c. per la stesura di varie forme di comunicazioni aziendali scritte;

· Lavori di gruppo

· Visita ad un call center.


	· Dialoghi con pari e con superiori all’interno del laboratorio di Simulimpresa per verificare l’acquisizione di una terminologia e forma comunicativa.

· Prove strutturate per verificare la competenza nella scrittura di comunicazioni aziendali (lettere commerciali,fax, mail, verbali)
	· Italiano;

· informatica.

	26 h.
	La pubblicità.
	Adattare la forma di comunicazione al destinatario in situazioni di lavoro.
	· Identifica le principali caratteristiche della comunicazione visiva, con particolare riferimento ai messaggi pubblicitari.
	· Caratteristiche della comunicazione visiva.

· Elementi della comunicazione pubblicitaria;


	· Identificare le principali caratteristiche della comunicazione visiva;

· Riconoscere le peculiarità dei messaggi pubblicitari.
	· Attività in laboratorio di Simulimpresa.

· Visione e analisi di testi esempio;


	· Esercizi strutturati.
	· Informatica;

· Processi operativi.


Modulo PROCESSI OPERATIVI

Classi 2A - 2B

Docenti: Chistè Rita - Depretto Luisa









Ore: 157

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Da sett. a

giugno 

15 ore

di cui 12 nel laboratorio di simulimpresa


	Comparto lavori d’ufficio


	Creare rubriche ed archiviazioni organizzate su basi di dati utilizzando applicativi informatici nel rispetto delle norme sulla privacy.


	Applica le procedure relative all’archiviazione di documenti amministrativi e non utilizzando sistemi e strumenti informatizzati.

Opera nel rispetto delle norme sulla privacy.

Applica le procedure relative alle fasi operative tipiche di un processo commerciale e di segreteria.

Crea semplici archivi finalizzati alla gestione e ricerca di dati aziendali di propria competenza.

Aggiorna gli archivi periodicamente.


	Tipologie di documenti impiegati in una trattazione commerciale tra aziende.

Caratteristiche generali e loro collocamento.

Il protocollo e procedure tipiche: numerazione, compilazione e regole di tenuta del registro protocollo.

Tipi di classificazione: numerica, cronologica, geografica, alfabetica, per categoria.


	Utilizzare il registro di protocollo per registrare la documentazione ricevuta e spedita.

Classificare i documenti e le informazioni secondo i diversi sistemi.

Servirsi di strumenti idonei per archiviare dati e  documentazione.

Utilizzare il personal computer e la piccola attrezzatura d’ufficio.

Ricercare dati, informazioni e pratiche aziendali archiviate


	Redazione di appunti della lezione teorica.

Esercitazione per il ripasso dei concetti teorici con annotazione di documenti in entrata/uscita  sul registro  protocollo.

Controllo degli estremi di una lettera spedita o di una risposta

Redazione del protocollo con controllo degli estremi della corrispondenza ricevuta ed inviata.

Esercitazioni di ritrovamento pratiche attraverso l’indicazione del numero di protocollo.

Catalogazione della corrispondenza con numerazione progressiva che deve essere riportata sia sul registro protocollo che sui documenti stessi.


	Verifica scritta   sulle conoscenze e abilità acquisite.

Esercitazioni mirate.

Griglia di osservazione per valutare:

· l’autonomia operativa

· la capacità di reperire informazioni e dati aziendali

· la capacità di utilizzare la piccola attrezzatura d’ufficio

· l’approccio al lavoro del singolo allievo


	Connessione con la comunicazione scritta, in particolare per la corrispondenza commerciale e con le tecnologie per l’utilizzo delle attrezzature soprattutto il  personal computer per la realizzazione di documenti, l’archiviazione di dati, nonché la ricerca di informazioni.

	Da sett. a

giugno 104 ore

di cui 75 nel laboratorio di Simulimpresa


	Comparto lavori d’ufficio


	Redigere documenti amministrativi elementari e pratiche documentarie in esecuzione a procedure standard


	Redige documenti contabili/amministrativi relativi alla vendita e all’acquisto – buono d’ordine, documento di trasporto, fatture di vendita, prima nota, documenti di incasso e pagamento

Controlla i documenti redatti apportando eventuali modifiche


	Fasi della compravendita

Clausole riguardanti: consegna, trasporto, imballaggio e pagamento.

Le tipologie dei documenti di compravendita

La struttura dei documenti della compravendita 

Concetto di Imposta sul Valore Aggiunto

Le tipologie di aliquote in vigore.

Procedura di calcolo della base imponibile e dell’imposta.

Tipologia di sconti.

Tipologia di spese accessorie di vendita.

Tipologia di registrazioni ai fini IVA.

Tipologia di mezzi di pagamento e riscossione.

Procedura di compilazioni delle principali scritture elementari.

Procedura di protocollo.

Tipologie di classificazione ed archiviazione.

Procedura di  archiviazione.


	Determinare il prezzo di vendita in funzione delle clausole contrattuali.

Compilare ordinativi e conferme d’ordine

Determinare la base imponibile IVA

Compilare fatture immediate e differite ad una o più aliquote

Utilizzare la calcolatrice

Utilizzare la modulistica relativa ai mezzi di pagamento 

Applicare  sistemi di classificazione dei documenti e archiviare la documentazione dell’azienda utilizzando la tecnica più corretta.
	Domande aperte sugli argomenti trattati .

Esercitazione con utilizzo di modulistica fiscale reale.

Compilazione di modulistica fiscale.

Sviluppo completo di una pratica d’acquisto, sua conclusione e

controllo. 

Creazione e tenuta di archivi.

Intervento di esperti 

Visita presso una realtà aziendale territoriale pubblica o privata per analizzare il lavoro d’ufficio, e la gestione di un archivio aziendale.


	La valutazione sarà effettuata, attraverso:

· colloqui    

· questionari

· schede esercitazioni 

Griglia di osservazione per rilevare:

· partecipazione e attenzione 

· capacità organizzativa

· senso di responsabilità

· serietà professionale

· autonomia
	Informatica

matematica 

Studi storico economico sociali



	Da sett. a maggio  8 ore nel laboratorio di Simulimpresa


	E

Igiene e 

sicurezza
	Svolge le mansioni connesse alla famiglia professionale adottando comportamenti in sicurezza, adeguati ai criteri di ergonomia ed igiene sul lavoro
	Opera nell’ambiente di lavoro adottando comportamenti in sicurezza e coerenti ai criteri di ergonomia
	La posizione corretta di fronte al computer, regole generali per prevenire dolore agli occhi ed alle articolazioni.


	Organizzare il lavoro secondo criteri ergonomici corretti, evitando abitudini errate. 

Riconoscere le situazioni di rischio nell’ambiente di lavoro. 
	Assunzione  della postura adeguata  e correzione abitudini improprie.
	Attenta osservazione della postura e del comportamento adottato in situazioni di pericolo
	Connessione con  scienze 

	Da settembre a maggio 20 ore 

di cui 15 nel laboratorio di Simulimpresa
	Organizzazione aziendale


	Individuare e descrivere i ruoli professionali all’interno delle organizzazioni tipiche di settore
	Individua i principali ruoli e le varie figure professionali all’interno di rappresentazioni schematiche delle organizzazioni di settore:

Esemplifica i principali compiti ed  i collegamenti tra le   varie figure all’interno del sistema e del processo produttivo proprio dell’area professionale di riferimento.
Descrive le possibili collocazioni di ruolo e i compiti della figura professionale a cui aspira cogliendo le interconnessioni del proprio operato con quello degli altri.


	Ruolo professionale.

Organizzazione aziendale specifica di settore.

Gli organigrammi  

Adempimenti amministrativi relativi al personale:

· assunzioni

· presenze/assenze

· libro matricola.

Compiti e mansioni delle figure all’interno del sistema in riferimento all’area professionale.

Procedure relative alle organizzazioni tipiche di settore:

· descrizione dei ruoli all’interno dell’azienda

· descrizione dei compiti specifici richiesti dal settore.


	Conoscere il concetto di ruolo

Conoscere il concetto di organizzazione aziendale

Conoscere le modalità di rappresentazione grafica dalla struttura aziendale in termini di organizzazione

Conoscere le principali figure di riferimento all’interno del sistema aziendale

Conoscere i compiti e le mansioni in relazione all’area di riferimento

Conoscere le procedure richieste per la compilazione di documenti specifici di settore.


	Assunzione delle specifiche mansioni da svolgere negli uffici e raggiungimento degli obiettivi.

Pianificazione delle varie attività. 

Rappresentazione grafica della struttura organizzativa dell’azienda mediante organigrammi.

Visita  ad aziende del territorio

Interventi da parte di esperti esterni.
	Verifica orale e/o scritta sulle conoscenze acquisite.

Griglia di osservazione per rilevare:

· partecipazione e attenzione 

· capacità organizzativa

· senso di responsabilità

· serietà professionale

· autonomia


	Linguaggi e comunicazione

	Da settembre a maggio 10 ore nel laboratorio di Simulimpresa
	La qualità e le norme di riferimento
	Descrivere i principi del controllo e del miglioramento della qualità e le linee generali delle normative di certificazione della qualità di settore
	Elenca i principi di controllo e miglioramento della qualità con riferimento alle relative norme di settore.


	Definizione di certificazione.

I passi che portano alla certificazione

Vantaggi della certificazione

Cosa si intende per Qualità;

Il Sistema di Gestione Qualità.

I costi da sostenere 
	Conoscere il concetto di Sistema di Gestione della Qualità.

Conoscere la normativa di riferimento al SGQ

Organizzare il lavoro secondo i criteri e le procedure stabilite dal Sistema di Gestione della Qualità.


	Predisposizione della documentazione necessaria per ottenere la Certificazione di Qualità dell’impresa Simulata.
	Osservazione dell’interesse dimostrato, della partecipazione e dell’impegno,

Verifica orale e/o scritta sulle conoscenze acquisite.


	


Per quanto riguarda le competenze chiave di cittadinanza in questo modulo ci si occuperà di “comunicare” e comprendere “messaggi” di genere diverso (commerciale, tecnico-amministrativo) e di assumere comportamenti professionali.

Si ricorda inoltre che le competenze legate all’orientamento non rientrano più in TPO, ma vengono trattate in maniera trasversale in tutte le discipline.

Modulo Tecnologie e processi operativi (T1)

Classe 2° A B

Docente: Maurizio Miori










Ore: 110

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre
	U 01
	-
	-
	Ripasso della teoria informatica (Information Tecnology) in vista degli esami ECDL
	Conoscere le parti fondamentali del computer e le basi dell’IT
	Teorica in classe
	Test a risposte multiple
	-

	Ottobre
	U 02
	Svolgere mansioni di routine / tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard
	a) Imposta documenti di lavoro utilizzando software specifici


b) Adatta il formato del documento in relazione al destinatario
	Ripasso delle funzionalità principali dell’elaboratore testi e del foglio di calcolo (MS Office)
	-
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Prove scritte nel laboratorio/valutazione
del lavoro di simulimpresa
	Attività Simulimpresa

	Novembre
	U 03
	Svolgere mansioni di routine / tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard
	b) Adatta il formato del documento in relazione al destinatario

b) Adatta il formato del documento in relazione al destinatario
	Approfondimenti sull’utilizzo dell’elaboratore di testi MS Word e sull’utilizzo dell’editor di OpenOffice
	Elabora prospetti utilizzando gli applicativi di videoscrittura
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Attività Simulimpresa

	Dicembre
	U 04
	Svolgere mansioni di routine / tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard
	a) Imposta documenti di lavoro utilizzando software specifici
	Approfondimenti sull’utilizzo del gestore di fogli di calcolo MS Excel e sull’utilizzo di OpenOffice
	Elabora prospetti di calcolo utilizzando gli applicativi analitico-matematici
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Attività Simulimpresa – Matematica- Scienze

	Gennaio
	U 05
	Svolgere mansioni di routine / tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard
	a) Imposta documenti di lavoro utilizzando software specifici
	Approfondimenti sull’utilizzo del programma di presentazione MS Powerpoint e sull’utilizzo di OpenOffice
	Creare presentazioni multimediali con l’inserimento di testi, immagini, suoni, ecc..
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Attività Simulimpresa

	Febbraio/Marzo
	U 06
	Svolgere mansioni di routine / tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard
	a) Imposta documenti di lavoro utilizzando software specifici
	Introduzione alle funzionalità del gestore di database MS Access
	Classifica dati e documenti in applicazione alle procedure di archiviazione (elettroniche)


	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Attività Simulimpresa – Matematica- Scienze

	Aprile
	U 07
	Svolgere mansioni di routine / tipiche della famiglia professionale con l’ausilio di strumentazione standard
	d) Utilizza i servizi di posta elettronica per la trasmissione dei dati
	Utilizzo professionale di Internet, della posta elettronica; cenni sul Linux
	Corretto utilizzo della posta elettronica con l’invio e la ricezione di messaggi anche con allegati; conoscenza base sul KDE di Linux

	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Pratica nel laboratorio informatica/simulimpresa
	Attività Simulimpresa

	Maggio
	U 08
	Svolgere le mansioni connesse alla famiglia professionale adottando comportamenti in sicurezza, adeguati ai criteri di ergonomia ed igiene sul lavoro
	a) Opera nell’ambiente di lavoro adottando comportamenti in sicurezza e coerenti ai criteri di ergonomia
	Il computer inteso come postazione lavorativa particolare per ergonomia e sicurezza
	Corretto utilizzo dei supporti elettronici utilizzati e dei mobili/arredi
	Teorica in classe
	-
	Attività Simulimpresa


	CLASSE  -  3B
	
	
	

	AREE FORMATIVE

	

	
	

	
	
	
	

	Coordinatore di Classe:  RITA CHISTE'
	

	
	
	
	

	Area Formativa Comune
	Ore
	Docenti

	Lingua Italiana
	70
	Angelini Cristiana

	Studi Storico - economici - sociali ( di cui ore 20 geografia turistica)
	85
	Pompili Alessandra

	Matematica
	68
	Carloni Stefano

	Lingua straniera inglese                           
	68
	Sismondini Martina

	Educazione fisica
	28
	Galante Alessandro

	Religione
	19
	Comai Arianna

	
	
	
	

	Area di Indirizzo
	Ore
	materia 
	docenti

	Scienze                                                       
	29
	ergonomia, igiene e sicurezza
	Carloni Stefano

	Linguaggi e comunicazioni                             
	99
	C1 Comunicazione aziendale
	Angelini Cristiana

	
	75
	C2 Lingua straniera tedesco
	Bagattoli Fiorenza

	Tecnologie e processi operativi    
	180
	T1 Gestione informatizzata servizi segr.
	Miori Maurizio

	
	104
	T2 Processi amministrativo contabili
	Gianmoena Enrico

	
	40
	T3 Sistemi di controllo e verifica
	Gianmoena Enrico

	
	40
	O3 Orientamento pre e post stage
	Angelini Cristiana

	
	20
	O2 Imprenditorialità e lavoro
	Chiarina Annamaria

	
	11
	O1 Qualità
	Chiarina Annamaria

	Stage
	100
	STAGE
	Angelini Cristiana


Modulo Italiano

Classe 3B

Docente: Angelini Cristiana








Ore: 70

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	28 h.
	Il novecento
	· Adottare modalità di lettura diverse a seconda della tipologia testuale.
	· Riconosce testi letterari e non letterari;

· Coglie il significato complessivo e la finalità dei testi funzionali esaminati;

· Riconosce, in brani di diversa tipologia, i messaggi chiave, lo scopo, i possibili destinatari;

· Rielabora le informazioni ricavate in modo personale.
	· Elementi del contesto storico e sociale di riferimento;

· Funzione della comunicazione (scopo e destinatario del testo);

· Struttura delle tipologie testuali trattate:


	· Riconoscere differenti tipologie testuali;

· Comprendere il messaggio e le finalità contenute nei testi;

· Contestualizzare storicamente e socialmente i testi;

· Rielaborare ed esporre autonomamente in modo personale le informazioni contenute nei testi.
	· Visione/lettura di testi letterari e non;

· Visita presso la Biblioteca Civica di Riva d/Garda per intervento con Antonia Dalpiaz “Un libro per amico: scoprilo in biblioteca”.

· Visita presso la Biblioteca Civica di Riva d/Garda per intervento con Atonia Dalpiaz “Un libro per amico: scoprilo in biblioteca”.

· Lettura integrale di un testo narrativo;
· Visita alla Risiera di San Sabba (Trieste) e alla Foiba di Bossoviza.
	· Esercizi strutturati di comprensione del testo;

· Lettura.


	

	8 h.
	L’intervista
	· Produrre messaggi orali adeguando lo stile comunicativo al contesto di riferimento.
	· Utilizza strategie comunicative differenziate in relazione al contesto in cui agisce;

· Adotta comportamenti comunicativi coerenti al ruolo.
	· Elementi strutturali ed espressivi di un’intervista;

· Procedure e canali per la raccolta di informazioni e notizie;

· Struttura del reportage verbale.
	· Applicare strategie comunicative differenti in base al contesto;

· Applicare diversi registri comunicativi;

· Utilizzare differenti canali per la raccolta di informazioni e notizie;

· Esporre in modo chiaro, logico e coerente le informazioni raccolte.
	· Ascolto/visione di interviste;

· Interviste interne ed esterne alla scuola;

· Organizzazione di un reportage verbale ed esposizione alla classe.
	· Esercitazioni di raccolta informazioni e notizie;

· Esposizione orale.
	Comunicazione



	20 h.
	Il giornalino
	· Adottare comportamenti comunicativi nel rispetto della convivenza civile.
	· Si relaziona all’altro, consapevole della propria tradizione e cultura, rispettandone la diversità;

· Collabora attivamente al raggiungimento di un risultato mettendo a disposizione le proprie risorse ed assumendosi le proprie responsabilità;

· Motiva il proprio punto di vista.
	· Struttura di un quotidiano;

· Struttura di un articolo;

· Tecniche di lavoro di gruppo.
	· Relazionarsi con gli altri rispettando le diversità;

· Collaborare proficuamente per la realizzazione di un prodotto comune;

· Argomentare, motivare il proprio punto di vista.
	· Analisi quotidiano;

· Stesura articoli;

· Realizzazione di un giornalino della scuola;
· Visita alla sede del quotidiano “Il Piccolo” di Trieste.
	· Esercitazioni scritte di analisi di un testo;

· Realizzazione di un giornalino.
	

	8 h.
	Il telegiornale
	· Comunicare attraverso strumenti espressivi diversi dalla parola e integrati alla stessa.
	· Ricava informazioni scegliendo tra i diversi strumenti espressivi diversi dalla parola;

· Utilizza strumenti comunicativi di diversa tipologia adeguandoli nella comunicazione alla situazione ed al contesto.
	· Lessico specifico del linguaggio televisivo;

· Codici della comunicazione verbale e non;

· Struttura e organizzazione di un notiziario televisivo;
	· Ricavare informazioni da vari strumenti espressivi ;

· Utilizzare la videocamera;

· Utilizzare lessico adeguato al contesto televisivo;

· Strutturare ed organizzare una notizia televisiva;

·  Utilizzare un adeguato linguaggio verbale e non.
	· Visione/ascolto di telegiornali;

· Analisi del lessico;

· Analisi della forma comunicativa specifica, verbale e non;

· Organizzazione di un notiziario televisivo. 
	· Realizzazione di un telegiornale.
	· Comunicazione;

· informatica;

· tecnologie e processi operativi.

	6 h.
	La tesina d’esame
	· Produrre testi scritti anche di tipo professionale selezionando le informazioni in funzione del destinatario e dello scopo della comunicazione.
	· Applica le regole ortografiche, grammaticali e strutturali nella produzione di testi, anche relativi al proprio ambito professionale;

· Rispetta e verifica la coesione e la coerenza nella produzione del testo;

· Seleziona le informazioni utili, in funzione dei vari testi scritti da produrre relativi anche al settore di riferimento.
	· Struttura ed elementi costitutivi di una tesi d’esame;

· Procedure di raccolta ed organizzazione dati.


	· Raccogliere, selezionare ed organizzare informazioni e dati;

· Produrre testi morfosintatticamente corretti;

· Produrre testi coesi e coerenti.
	· Raccolta, selezione ed organizzazione di informazioni e dati;

· Stesura ed impaginazione della tesina d’esame utilizzando strumenti espressivi a libera scelta.
	· Stesura della tesina d’esame.
	· Informatica

· Tecnologie e processi operativi.


L’intero modulo persegue Competenze di cittadinanza quali:

· Imparare ad imparare, aiutando gli allievi ad individuare strategie adeguate alle loro peculiarità per organizzare il proprio apprendimento, individuando, scegliendo ed utilizzando varie fonti e varie modalità, anche in funzione del tempo disponibile.

· Collaborare e partecipare, creando costanti occasioni di interazione in gruppo, comprendendo i diversi punti di vista, valorizzando le proprie e le altrui capacità, gestendo la conflittualità, contribuendo all’apprendimento comune ed alla realizzazione delle attività collettive, nel riconoscimento dei diritti fondamentali degli altri.

· Agire in modo autonomo e responsabile in vari ambiti della vita, riconoscendo i propri e gli altrui bisogni, le opportunità comuni, i limiti, le regole, le responsabilità.

Modulo Inglese

Classe III B

Docente: Sismondini Martina








Ore: 68

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	20 ore
	Tipologie di testi Commerciali
	Leggere testi/manuali riferiti anche all’ambito professionale di appartenenza selezionando le informazioni.
	Identifica le informazioni chiave di un testo scritto di tipo professionale.

Seleziona le informazioni contenute in un testo scritto in base alle richieste del committente.
	Strutture grammaticali acquisite nel biennio.

Terminologia tecnica.

Struttura testi commerciali: lettere commerciali, 

lettere di presentazione, curriculum vitae, cataloghi.

richieste/invio catalogo, buono d’ordine, fattura, sollecito di pagamento e reclamo.


	Leggere e comprendere testi commerciali.

Riconoscere le richieste del committente.
	Leggere testi commerciali e trovare le informazioni richieste.

Rispondere

a domande relative a testi di tipo professionale e a questionari. 

Esercizi di completamento.


	Domande orali e scritte relative ai testi letti.

Test di vocaboli.


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione scritta e verbale.

	20 ore
	Comunicare in ufficio
	Comunicare in situazioni di routine fornendo informazioni connesse sia alla vita quotidiana sia all’ambito professionale di riferimento.


	Interagisce oralmente adattando lo stile comunicativo al contesto di riferimento.
	Strutture grammaticali acquisite nel biennio.

La conversazione telefonica.
	Sostenere una conversazione concernente sia la sfera personale e quella professionale. 

Sostenere una conversazione telefonica.

Riconoscere lo stile comunicativo più adatto.
	Conversazione in coppia o in piccoli gruppi.

Esercizi di ascolto con il supporto di cd o dvd.

Simulazioni di conversazioni telefoniche.


	Colloqui orali.

Test vocaboli commerciali


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione  verbale.

	28 ore
	Lettere commerciali
	Fornire informazioni scritte legate sia all’ambito quotidiano sia all’ambito professionale.
	Produce testi scritti di carattere informativo e/o illustrativo sui prodotti/servizi offerti utilizzando la terminologia specifica della qualifica professionale.

Risponde per iscritto a comunicazioni relative all’ambito personale e/o di lavoro adattando la modalità di risposta al destinatario.
	Strutture grammaticali acquisite nel biennio.

Struttura testi commerciali: lettere commerciali, 

lettere di presentazione, curriculum vitae, cataloghi.

richieste/invio catalogo, buono d’ordine, fattura, sollecito di pagamento e reclamo.

Lessico e fraseologia specifici.

La lettera formale / informale. 


	Scrivere semplici lettere commerciali , volantini, brochure, fax / e-mail 

Rispondere in modo semplice ad un offerta e redigere un ordine

Redige una semplice lettera di presentazione ed un semplice curriculum vitae 


	Esercizi di traduzione di lettere commerciali e cataloghi

Stesura di lettere personali e testi commerciali.

Esercizi di completamento.
	Prove scritte con esercizi che ricalcano la tipologia delle attività proposte in classe.

Test vocaboli commerciali


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione scritta.




Per quanto riguarda le competenze chiave di cittadinanza in questo modulo ci si occuperà di “comunicare o comprendere” messaggi di genere diverso(quotidiano, tecnico etc.).

Modulo Inglese in Simulimpresa

Docente: Sismondini Martina








Ore: 20

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	4 ore
	Simulimpresa
	Leggere testi/manuali riferiti anche all’ambito professionale di appartenenza selezionando le informazioni.
	Identifica le informazioni chiave di un testo scritto di tipo professionale.


	Strutture grammaticali acquisite nel biennio.

Terminologia tecnica.

Struttura testi commerciali: lettere commerciali, 

lettere di presentazione, curriculum vitae, cataloghi.

richieste/invio catalogo, buono d’ordine, fattura, sollecito di pagamento e reclamo.
	Leggere e comprendere testi commerciali.
	Domande orali e scritte relativea testi di tipo professionale.

Questionari. 


	Osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati nei tempi previsti.


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione scritta.

	2 ore
	Simulimpresa
	Comunicare in situazioni di routine fornendo informazioni connesse all’ambito professionale di riferimento.
	Interagisce oralmente adattando lo stile comunicativo al contesto di riferimento.


	Strutture grammaticali acquisite nel biennio.

La conversazione telefonica.
	Sostenere una semplice conversazione o una comunicazione telefonica.
	Esercizi di conversazione.

Simulazioni di conversazioni telefoniche.


	Osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati nei tempi previsti.
	Linguaggi e comunicazione: comunicazione verbale.

	4 ore
	Simulimpresa
	Fornire informazioni scritte legate sia all’ambito professionale.
	Produce testi scritti di carattere informativo e/o illustrativo sui prodotti/servizi offerti utilizzando la terminologia specifica della qualifica professionale.

Risponde per iscritto a comunicazioni relative all’ambito di lavoro adattando la modalità di risposta al destinatario.
	Strutture grammaticali acquisite nel biennio.

Struttura testi commerciali: lettere commerciali, 

lettere di presentazione, curriculum vitae, cataloghi.

richieste/invio catalogo, buono d’ordine, fattura, sollecito di pagamento e reclamo.

Lessico e fraseologia specifici.


	Redigere brevi testi commerciali.
	Traduzione catalogo, 

Stesura di lettere commerciali e volantini.


	Osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati nei tempi previsti.


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione scritta.


Modulo: Matematica

Classe III B

Docente: Stefano Carloni








Ore: 68

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	15 ore
	Sistemi d Ripasso Matematica anni precedenti
	
	· Riconoscere e rappresentare graficamente le relazioni e le funzioni studiate. 

· Essere in grado di risolvere un problema riguardante le percentuali.

· Essere in grado di interpretare correttamente un problema, elaborando un’adeguata strategia di soluzione.
	Ripasso di alcuni argomenti trattati nei precedenti anni formativi: 

· Geometria analitica: la retta e la parabola, loro equazione e rappresentazione grafica;

· equazioni di primo grado e problemi risolubili con equazioni di primo grado

· percentuali e problemi risolubili con calcolo di percentuali


	· Svolgere calcoli letterali e numerici.

· Riconoscere i più comuni prodotti notevoli.

· Risolvere equazioni di primo e secondo grado nelle varie incognite.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Rilettura degli appunti ed in particolare degli esercizi svolti in classe.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente.


	· Verifica della capacità di risolvere esercizi di calcolo letterale in autonomia, tenendo conto dei differenti errori che possono essere commessi (concettuali, di distrazione, etc.)

· Verifica della comprensione degli appunti attraverso brevi domande mirate.

· Valutazione lavori in piccoli gruppi secondo criteri che tengano conto della preparazione, della capacità di operare in gruppo e della consapevolezza di assumersi responsabilità all’interno del gruppo stesso.


	

	20 ore
	Matematica finanziaria
	
	· Acquisire il concetto di situazione economico-finanziaria e quello di scambio fra situazioni economico-finanziarie.

· analizzare qualsiasi operazione finanziaria.

· Analizzare, confrontare, sviluppare e risolvere problematiche che riguardano l’interesse semplice, l’interesse composto annuo o frazionato sia nel caso di tasso costante sia in quello di tasso variabile, sapendo individuare in questo secondo caso il tasso medio.
	· Situazioni economico finanziarie e loro scambio, operazioni finanziarie;

· Operazioni di prestito:

· interesse semplice, capitalizzazione degli interessi, interesse composto annuo e frazionato, confronto tra interesse semplice e composto, tassi equivalenti, scindibilità e relative conseguenze, interesse semplice e composto a tasso variabile, tasso medio.


	· Comprendere le problematiche relative alla matematica finanziaria.

· Acquisire un metodo di analisi a priori di una determinata situazione commerciale-economica.

· Affrontare le problematiche relative alle operazioni di prestito con le procedure corrette e valutare quali siano le condizioni più favorevoli.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente atte a valutare la situazione finanziaria.


	· Attraverso domande mirate si verifica la comprensione dei concetti principali della matematica finanziaria.

· Esercizi che hanno la funzione di andare a verificare la capacità dell’alunno di risolvere in autonomia un problema di interesse semplice e composto e valutare il più conveniente in relazione ad altri parametri .


	

	12 ore
	Operazioni di sconto.
	
	· Analizzare, confrontare, sviluppare e risolvere problematiche che riguardano lo sconto commerciale e lo sconto composto.
	· sconto commerciale, sconto semplice, sconto composto;

· regimi coniugati di interesse e sconto.
	· Operare in maniera autonoma con le operazioni di sconto .

· Affrontare le problematiche relative alle operazioni di sconto con le procedure corrette e valutare quali siano le condizioni più favorevoli.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Svolgimento di esercitazioni sulle varie operazioni di sconto in gruppo o singolarmente .


	· Attraverso domande mirate si verifica la comprensione dei concetti principali dello sconto.

· Esercizi che hanno la funzione di andare a verificare la capacità dell’alunno di risolvere in autonomia un problema di sconto semplice e composto e valutare il più conveniente in relazione al parametro tempo.
	

	10 ore
	Equivalenza finanziaria.
	
	· Conoscere le conseguenze finanziarie connesse al trasferimento di un capitale in avanti o indietro nel tempo.

·  saper valutare un capitale o una rendita a una data epoca.
	· trasferimento di un capitale nel tempo, valutazione di un capitale;

· rendite e loro valutazione;

· equivalenza finanziaria e principio di equivalenza finanziaria.
	· Valutare investimenti in un determinato tempo.

· Preventivare i tempi di rientro di un determinato investimento.


	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande/esercizi per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente.


	· Attraverso domande mirate si verifica la comprensione dei concetti principali di rendita e tempo di rientro.

· Esercizi che hanno la funzione di andare a verificare la capacità dell’alunno di risolvere in autonomia un problema di rendita.
	

	10 ore 
	Rimborso di un prestito.
	
	Analizzare, confrontare, sviluppare e risolvere le principali problematiche attinenti alle varie possibilità di rimborso di un prestito.
	· rimborso globale con interesse globale o con pagamento periodico dell’interesse;

· rimborso graduale: ammortamento uniforme e ammortamento progressivo;

· problemi vari sull’ammortamento di un prestito.
	· Scegliere in maniera opportuna le modalità di rimborso di un prestito.

· Valutare e discernere quali siano le opportunità più convenienti.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande/esercizi per consolidare i concetti spiegati.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente.


	· Attraverso domande mirate si verifica la comprensione dei concetti principali del rimborso di un prestito.

· Esercizi che hanno la funzione di andare a verificare la capacità dell’alunno di risolvere in autonomia un problema di prestito.


	


 Modulo: educazione fisica

Classe: 3^ B

Docente: GALANTE ALESSANDRO










Ore: 28
	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre-Giugno
	Intonizzazione


	-Mobilità      articolare

-Stretching globale


	Acquisire e mantenere elasticità e “scioltezza” motoria


	Esercizi a carico naturale sfruttando la massima ampiezza
	Capacità portare gradualmente il proprio corpo ad effettuare esercitazioni più intense 
	Corsa, mobilità articolare, allungamento muscolare
	Gli alunni verranno valutati relativamente all'impegno ed alle capacità motorie 
	

	
	Postura
	· Tecnica corretta di    esecuzione e posturale


	Acquisire una posizione corretta in tulle le condizioni di lavoro e prevenire le malformazioni dovute a cattive abitudini

	Fisiologia biomeccanica, la statica applicata alle leve del corpo umano

I principi che stanno alla base della prevenzione delle lesioni e dei paramorfismi


	Essere in grado di mantenere una corretta postura
	Esercitazioni di propriocettività
	espresse limitatamente alle risorse che in quel momento possiedono.
Verranno svolte esercitazioni 
	

	
	 Capacità condizionali


	· Resistenza aerobica, velocità


	Saper resistere ai lavori prolungati per una migliore “performance”, essere in grado di gestire le proprie risorse


	Corsa nelle sue varie forme, esercitazioni in circuito e test.

Allenamento aerobico e concetto di “soglia anaerobica”
	Capacità di svolgere esercizi atletici ripetutamente con analoga efficienza
	Corsa lenta prolungata
	individuali ed interazioni col gruppo sotto forma di gioco.

Sono previste uscite al fine di partecipare a 
	

	
	
	-   Tonificazione muscolare
	Eseguire con efficacia i lavori statici e dinamici, prevenendo anche in questo caso i vizi di postura
	Esercizi a carico naturale per la tonificazione dei vari segmenti del corpo, eseguiti in forma relativamente blanda


	Capacità di utilizzare correttamente le leve del proprio corpo
	Esercizi di flesso estensione
	tornei e campionati studenteschi assieme ad altre realtà scolastiche nonché aderire ad 
	

	
	Capacità coordinative
	· Equilibrio


	Apprendere e consolidare l’equilibrio a vari livelli per un’efficacia del gesto sportivo


	Esercitazioni a corpo libero, ai grandi e piccoli attrezzi, lavori statici e dinamici
	
	
	eventuali iniziative di promozione di attività sportive  cui il nostro Centro crederà utili partecipare.
	

	
	
	- Reazione motoria
	Apprendere determinati schemi motori in base a stimoli predeterminati, rispondendo ad essi in maniera efficace


	Esercizi di reazione a stimoli visivi, uditivi, tattili


	Acquisire reattività a stimoli diversi
	Scatti con partenze varie e da posizioni diverse
	
	

	
	
	Coordinazione segmentariae complessiva
	Essere in grado di eseguire azioni più o meno complesse inserite in situazioni variabili e dinamiche

Adattare schemi motori più o meno complessi di fronte a richieste prevedibili e non
	Esercizi naturali e complessi, eseguendo i vari movimenti in successione e simultaneamente: analisi dei singoli movimenti e successiva associazione funzionale ad altri gesti motori (azioni combinate tra arti superiori, arti inferiori e tronco)
	Saper coordinare movimenti diversi contemporaneamente
	Movimenti coordinati di arti sup. e inf.
	
	

	
	Giochi
	Attività ludica di gruppo e giochi sportivi
	Essere in grado di interagire coi compagni nel rispetto della persona, lavorare in sinergia per il raggiungimento di un  obiettivo comune


	Giochi di socializzazione e coinvolgimento emotivo

Fondamentali dei giochi sportivi e tornei di squadra
	Apprendere le tecniche di base e le regole di gioco
	Giochi sportivi quali: calcio, pallavolo, basket, bowling, pallamano ecc.
	
	

	
	- Atletica leggera
	alcune specialità dell’atletica leggera 
	Acquisire le principali tecniche di alcune specialità dell’atletica leggera


	Corsa, staffetta, salto in alto ed in lungo, lancio della palla


	Capacità di utilizzare correttamente le leve del proprio corpo
	Le varie discipline dell’atletica
	
	


Modulo: Religione

Classe: III OPERATORE AI SERVIZI D’IMPRESA

Docente: Comai Arianna










Ore: 19
	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	5 ore
	I segni religiosi
	Conoscere i principali aspetti costitutivi la religione cristiana cattolica e le altre religioni.
	Esprimere i valori attribuiti  al lavoro umano dal messaggio cristiano e dalle altre religioni.
	I segni cristiani nella nostra società.

Il significato degli edifici sacri presenti sul nostro territorio.
	Distinguere e riconoscere i segni cristiani nella nostra società.

Ricercare informazioni specifiche sui luoghi di culto presenti in Alto-Garda.
	Ricerca di materiale.

Presentazione di documenti e loro analisi.

Visita ad alcuni edifici presenti nella nostra zona.
	Preparazione di un fascicolo informativo sui segni cristiani presenti nella nostra zona.
	Storia

	3 ore
	L’origine del mondo e la salvaguardia del creato.
	Motivare , dal punto di vista del cristianesimo , rilievi critici e proposte riguardo a problemi sociali locali e mondiali.
	Riconoscere , nei documenti recenti della Chiesa, orientamenti ed indicazioni sui temi della giustizia , pace e salvaguardia del creato.
	La risposta della scienza sull’ origine del mondo.

La risposta cristiana sull’ origine del mondo.

Conoscenza essenziale dei principali problemi ambientali legati all’ inquinamento.

Il compito dell’ uomo all’ interno della creazione.
	Riconoscere differenti risposte sull’ origine del mondo.

Individua il punto di vista dell’ altro e lo accetta.
	 Presentazione di documenti e loro analisi.

Visione di film.

Ricerca di possibili risposte personali.
	Test a crocette
	Scienze

	3ore
	Il senso della vita 


	Esprimere  le proposte del Vangelo per la ricerca di identità personale e per la vita di relazione con gli altri nel mondo.
	Riconoscere che , per il cristiano , la responsabilità e l’ impegno personale sono decisivi in ordine al realizzarsi come persona.

Apprezzare la visione cristiana del futuro e il valore della speranza nella vita dell’ uomo.
	Il senso della vita.

Inferno e Paradiso nelle tre religioni monoteiste.

L’ aldilà in Oriente.
	Comprende la visione cristiana del futuro e  la speranza di una vita nuova.

Individua il punto di vista dell’ altro e lo accetta.
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Ricerca di materiale .

Visione di film.
	Stesura di un tema
	Italiano

	4 ore
	Etica e 

Biotecnologia.
	Motivare dal punto di vista del cristianesimo , rilievi critici proposte riguardo a problemi sociali mondiali e locali.
	Individua i principali problemi di bioetica e confronta le varie posizioni con la proposta cristiana.
	Le proposte etiche contemporanee

L’ etica cristiano-cattolica.

L’ universo delle biotecnologie

La clonazione umana

L’ eutanasia

Il trapianto degli organi
	Comprendere la posizione della chiesa riguardo ai problemi di bioetica.

Interagire in conversazioni brevi sui temi trattati.

Esercitare la propria capacità critica.
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Discussione in classe.Visione di film.


	Test a crocette
	Scienze

	4 ore
	La povertà
	Motivare dal punto di vista del cristianesimo , rilievi critici proposte riguardo a problemi sociali mondiali e locali.
	Riconoscere , nei documenti recenti della Chiesa, orientamenti ed indicazioni sui temi della giustizia , pace e salvaguardia del creato.
	La povertà nei Paesi del sud.

Il ruolo dei missionari nei Paesi del terzo mondo,
	Comprendere che anche oggi la povertà è un problema contemporaneo.

Riconoscere il ruolo e l’ importanza dei missionari nel mondo.

Venire a contatto con reatà molti differenti  dalla nostra e  confrontarle.

Riflettere sul proprio atteggiamento in rapporto all’ altro in contesti multiculturali.
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Discussione in classe.

Visione di documentari.

Incontri con esperti e missionari.


	Discussioni in classe.
	Storia


Modulo : comunicazione in lingua straniera (tedesco)

Classe 3. B

Docente: Bagattoli Fiorenza










Ore: 75

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	20 ore

20 ore

20 ore

15 ore


	Die Anfrage

Das Angebot

Die Bestellung 

Die Auftragsbestätigung


	Produrre documenti aventi ad oggetto comunicazioni di routine in ambiente di lavoro anche in lingua straniera
	Produce documenti commerciali (listini di vendita) rilevando i dati da modulistica assegnata 

Risponde per iscritto a comunicazioni di lavoro redatte nella seconda lingua straniera (compilazione di form via web per l’adesione a fiere/convegni/mostre)


	Terminologia specifica di settore

Strutture commerciali (sintassi lettera commerciale etc.)

Lettere commerciali, pubblicità aziendale, volantini,  listini prezzi 


	Scrivere semplici lettere commerciali , volantini, brochure, fax / e-mail 

Rispondere in modo semplice ad un offerta e redigere un ordine

Redige una semplice lettera di presentazione ed un semplice curriculum vitae 


	Esercizi di traduzione di lettere commerciali e cataloghi

Stesura di lettere commerciali
	Impostazione di lettera commerciale

Test vocaboli commerciali


	Comunicazione scritta (in riferimento alla lettera commerciale)

	
	Am Telefon


	Comunicare  oralmente in lingua straniera adottando termini specifici della figure professionale di riferimento
	Risponde ad un colloquio in lingua straniera riferito a contesti di vita quotidiana e di lavoro

Risponde alle richieste, anche da parte del cliente straniero, relative ad un servizio/prodotto erogato
	Lessico commerciale

Strutture grammaticali acquisite nel biennio

Conversazione telefonica


	Sostenere un colloquio  concernente sia la sfera professionale che quella personale


	Esercizi di conversazione su argomenti d’attualità 

Esercizi di ascolto riferiti anche a colloqui professionali

Simulazione di una semplice conversazione telefonica relativa al contesto lavorativo e/o personale


	Colloqui orali
	Comunicazione orale (in riferimento alla lettera commerciale) 


Modulo : comunicazione in lingua straniera (tedesco) in SIMULIMPRESA

Classe 3. B

Docente: Bagattoli Fiorenza








Ore: 20

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	10 ore


	Simulimpresa


	Produrre documenti aventi ad oggetto comunicazioni di routine in ambiente di lavoro anche in lingua straniera


	Risponde per iscritto a comunicazioni di lavoro redatte nella seconda lingua straniera (compilazione di form via web per l’adesione a fiere/convegni/mostre)
	Terminologia specifica di settore


	Saper redigere un semplice testo commerciale 


	Tradurre i documenti che arrivano in azienda e predisporne la risposta


	Osservazione dell’impegno e dell’autonomia nel portare a termine i compiti assegnati nei tempi previsti
	

	10 ore
	Simulimpresa
	Comunicare  oralmente in lingua straniera adottando termini specifici della figure professionale di riferimento
	Risponde ad un colloquio in lingua straniera riferito a contesti di vita quotidiana e di lavoro;

Risponde alle richieste, anche da parte del cliente straniero, relative ad un servizio/prodotto erogato
	Simulazione di una semplice conversazione telefonica relativa al contesto lavorativo  


	sostenere un semplice colloquio in lingua straniera riferito a contesto di lavoro  


	colloqui orali 
	
	


Modulo: Scienze

Classe III B

Docente: Stefano Carloni








Ore: 30

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	20 ore
	Struttura della materia
	Conoscere la struttura della materia.
	· Conoscere i concetti di atomo e molecola.
· I legami chimici.
· Riconoscere le molecole come la parte più piccola di una sostanza. 
	· L’atomo.
· Le particele subatomiche.

· Il concetto di ione.

· Il legame chimico covalente.

· I legami elettrostatici.
	· Ricerca autonomamente gli argomenti richiesti negli appunti.
· Rispondere alle domande attineti all’argomento.
	· Redazione sistematica di appunti in classe.
· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande/esercizi per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo
	· Interrogazioni

· Verifiche scritte.

· Relazioni di laboratorio.


	

	30 ore
	Proprietà dei materiali
	Conosce le proprietà dei materiali.
	
	· Le proprietà chimico fisiche dei materiali.
· Le principali lavorazioni.

· Le prove sui materiali.
	· Distingue le varie tipologie di materiali e può ipotizzarne l’utilizzo migliore.
	· Redazione sistematica di appunti in classe.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande/esercizi per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

Svolgimento di esercitazioni in gruppo
	
	

	30 ore
	Marchi di qualità 
	Riconoscere i marchi di qualità dei vari prodotti.
	· Riconosce i marchi di qualità dei vari prodotti posti in commercio.
· Distingue i marchi dei vari enti certificatori.
	· I marchi di qualità.
· Il concetto di certificazione.
· Il significato di norma e normalizzazione.
	· Distinugue i principali simboli presenti sui prodotti adatti alla vendita. 
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande/esercizi per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente.


	· Interrogazioni

· Verifiche scritte.

· Relazioni di laboratorio.


	

	
	
	
	
	· 
	· 
	
	
	


Nota: Le competenze generali non sono state fornite dalla Provincia di Trento, pertanto sono state inserite in maniera autonoma.

Modulo: comunicazione aziendale

Classe 3 B

Docente: Angelini Cristiana








Ore: 99

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	40 h.
	Comunicare in azienda
	Comunicare con clienti, fornitori ed altri interlocutori istituzionali e non adottando comportamenti coerenti alle richieste di ruolo.
	· Assume comportamenti comunicativi professionalmente adeguati ad accogliere e gestire le richieste dell’interlocutore;

· Gestisce la comunicazione con l’interlocutore anche telefonicamente adottando tecniche di ascolto attivo.


	· Caratteristiche della comunicazione aziendale: struttura e terminologia della comunicazione aziendale verbale (ripasso);

· Regole della comunicazione professionale (ripasso)

· Regole delle forme di comunicazione scritte in uso in azienda (ripasso)

· Impostazione grafica delle comunicazioni aziendali (ripasso)


	· Applicare le regole della comunicazione aziendale

· Rispondere ai bisogni e alle esigenze del cliente;

· Utilizzare la terminologia del settore in comunicazioni orali e scritte;

· Rispondere utilizzando differenti forme di comunicazione

· Operare in gruppo, applicando le regole acquisite 
	· Attività in laboratorio di Simulimpresa.

· Lettura e analisi di testi esempio;

· Esercitazioni a p.c. per la stesura di varie forme di comunicazioni aziendali scritte;

· Lavori di gruppo


	· Dialoghi con pari e con superiori all’interno del laboratorio di Simulimpresa per verificare l’acquisizione di un’adeguata terminologia e forma comunicativa.

· Prove strutturate per verificare la competenza nella scrittura di comunicazioni aziendali (lettere commerciali,fax, mail, verbali)
	· Italiano;

· informatica.

	59 h.
	Il marketing
	Comunicare con clienti, fornitori ed altri interlocutori istituzionali e non adottando comportamenti coerenti alle richieste di ruolo.
	· Assume comportamenti comunicativi professionalmente adeguati ad accogliere e gestire le richieste dell’interlocutore;

· Gestisce la comunicazione con l’interlocutore anche telefonicamente adottando tecniche di ascolto attivo.


	· Gli strumenti della comunicazione aziendale: gli eventi, la pubblicità, la pubblicità sul Web;

· Gli strumenti della relazione: il direct marketing, il customer relationship management.
	· Comprendere e gestire le richieste dell’interlocutore;

· Assumere comportamenti comunicativi professionali;

· Gestire vari tipologie comunicative con professionalità.
	· Attività di Simulimpresa;

· Lettura/visione e analisi di testi;

· Esercitazioni di gruppo;

· Intervento di un esperto esterno di marketing;

· Role playing;
	· Esercitazioni di gruppo;

· Role playing.
	· Italiano;

· Informatica;

· Processi operativi.


Modulo: Studi storico economico sociali
Classe III B

Docente: Pompili Alessandra








Ore:85

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre/ottobre/novembre
	L’Italia dagli anni ’60 alla fine della I Repubblica: tra crisi economica e tensioni internazionali

L’Italia ed il resto del mondo a cavallo tra XX e XXI secolo

L’Unione europea e la sua attività.

La Comunità internazionale
	Identificare le caratteristiche della società contemporanea come prodotto di fatti storici e risultato di cambiamenti economici e socio-culturali

Riconoscere le applicazioni a fatti e vicende della vita quotidiana e professionale dei fondamenti della legislazione in tema di diritti e doveri del cittadino
	Individua nel corso della storia mezzi e strumenti produttori di progresso tecnico-scientifico.

Comprende le cause che possono aver generato un progresso tecnico-scientifico e i relativi risultati in termini socio-culturali.

Analizza mezzi e strumenti che nel corso della storia hanno caratterizzato l’innovazione tecnico-scientifica anche rispetto al proprio ambito di riferimento professionale.

Riconosce i cambiamenti economici e socio-culturali della società contemporanea

Identifica le principali fonti della legislazione sociale

Riconosce e spiega le differenze di vita, di religione e di cultura di individui e gruppi umani

Distingue le principali funzioni dei più importanti organismi di cooperazione internazionale e le finalità dell’Unione Europea.
	Concetto di linea del tempo e il relativo concetto di causa/effetto
L’Europa all’uscita del conflitto mondiale

L’idea di Europa Unita:le tappe

Gli organi di governo dell’Unione Europea:

Il Parlamento

Il Consiglio 

La Commissione

Un Europa,una moneta:l’euro

La Costituzione Europea 

Gli organismi internazionali:

Onu,Fao,Unicef,Unesco,Ong.


	Ricostruire le tappe dell’unificazione

Individuare e schematizzare i compiti principali degli organi dell’UE.

Riflettere per comprendere la complessità della società globale e multietnica, accettando le diversità e suggerendo atteggiamenti o comportamenti che vadano nella direzione di una pacifica convivenza sociale e civile.


	Lezione frontale lettura  e utilizzo materiale messo a disposizione dall’insegnante; utilizzo di internet  e di strumenti audiovisivi;  lavoro di gruppo;


	Osservazione dell’interesse dimostrato, della partecipazione e dell’impegno,

Verifica orale e/o scritta sulle conoscenze acquisite.

Lavoro di gruppo e questionari a risposta multipla.


	History

	Novembre/febbraio/marzo
	Il mondo del lavoro: aspetti storici, giuridici e normativi
	Comprendere le modalità di funzionamento del sistema economico
	Spiega le procedure necessarie per accedere al mercato del lavoro

Identifica le principali caratteristiche delle tipologie di contratto di lavoro più in uso relativamente al suo ambito professionale di riferimento.

Identifica le principali caratteristiche del mercato del lavoro europeo, nazionale e locale.

Comprende il significato dei concetti fondanti e dei termini chiave utilizzati i ambito socio-economico e li adotta.

Collega le caratteristiche del mercato del lavoro in ambito nazionale ed europeo alle regole del mercato locale.
	Il ruolo del sindacato nella soluzione dei problemi dei lavoratori.

Il diritto del lavoro e le sue fonti.

Il lavoro autonomo ed il lavoro dipendente.

Il contratto di lavoro subordinato: la legge Biagi n. 30/2003.

Diritti e doveri dei lavoratori

I servizi per l’impiego: l’Agenzia del Lavoro.

Il mercato del  lavoro locale, nazionale ed europeo; .

La Previdenza sociale e l’assistenza sociale in Italia (INPS e INAIL).
	Comprendere le motivazioni che hanno portato alla nascita di un sistema di tutela dei diritti dei lavoratori.

Conoscere la disciplina del mercato del lavoro e le caratteristiche principali del contratto di lavoro subordinato.

Orientarsi nel vasto panorama di domanda/offerta di lavoro.

Conoscere le principali prestazioni dell’INPS e dell’INAIL.
	Lezione frontale lettura  e utilizzo materiale messo a disposizione dall’insegnante; utilizzo di internet  e di strumenti audiovisivi. Lavoro di gruppo.

Intervento consulente del lavoro.

 Visita guidata all’ Agenzia del Lavoro di Riva del Garda.
	Osservazione costante dell’interesse dimostrato, della partecipazione e dell’impegno,

Verifica orale e/o scritta sulle conoscenze acquisite.

Lavoro di gruppo e questionari a risposta multipla.


	History

Modelli organizzativi: tipi di impresa

	Marzo/maggio
	Dalla Rivoluzione Industriale ad oggi:  l’evoluzione dell’economia e della società
	Identificare le caratteristiche della società contemporanea come prodotto di fatti storici e risultato di cambiamenti economici e socio-culturali
	Individua nel corso della storia mezzi e strumenti produttori di progresso tecnico-scientifico.

Comprende le cause che possono aver generato un progresso tecnico-scientifico e i relativi risultati in termini socio-culturali.

Analizza mezzi e strumenti che nel corso della storia hanno caratterizzato l’innovazione tecnico-scientifica anche rispetto al proprio ambito di riferimento professionale.

Riconosce i cambiamenti economici e socio-culturali della società contemporanea.
	L’evoluzione dell’attività economica dalla I Rivoluzione industriale ai giorni nostri.

Le principali innovazioni tecnologiche del XIX e XX secolo.

I principali cambiamenti della società in relazione ai diversi sviluppi dell’economia.

Approfondimento: l’emigrazione italiana tra ‘800 e ‘900 e i flussi migratori odierni.

Conoscere le più recenti forme di commercio (internet ed il commercio elettronico).

Approfondimento: l’evoluzione dei consumi degli italiani dalla metà del secolo scorso ad oggi.
	Collegare e applicare le conoscenze storiche acquisite negli anni precedenti, cogliendo analogie e differenze all’interno di sistemi economico sociali in continua evoluzione. 

Rielaborazione dal periodo di stage aziendale nell’ottica dei contenuti della presente U.D.
	Lezione frontale; lettura  e utilizzo materiale messo a disposizione dall’insegnante; utilizzo di internet  e di strumenti audiovisivi.


	Osservazione costante dell’interesse dimostrato, della partecipazione e dell’impegno,

Verifica orale e/o scritta sulle conoscenze acquisite.

Lavoro di gruppo e questionari a risposta multipla.


	History

Italiano: letteratura delle dinamiche sociali tra fine ‘800 e inizio ‘900.


Modulo: O1

	Docente: Anna Maria Chiarina














Ore: 11


	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	……….
	Unica
	-Collegare ai principi e alle normative di certificazione della qualità del settore gli strumenti applicativi previsti
	- Descrive i principi del controllo e del miglioramento della qualità relativamente ai prodotti/servizi realizzati/erogati;

- Riconosce i principali strumenti (modulistica, marchiature…) relativi all’applicazione delle direttive e normative di certificazione della qualità
	- Sistemi di gestione per la Qualità;

- Normative di riferimento:UNI. EN.ISO 9001.2000;

- Iter della certificazione;

- Manuale della qualità e documenti collegati (procedure ed istruzioni operative);

- Esempi di controllo di qualità: in una scuola e nella filiera alimentare.


	​​-Maturare la consapevolezza dell’importanza di un mansionario;

-Divenire un attento consumatore
	-Letture, esercitazioni, progetto qualità
	-Test di verifica,

interazione costante con gli allievi durante le simulazioni
	


Docente: Anna Maria Chiarina








Ore: 20

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	20 ore
	L’imprenditorialità e il lavoro.
	Individuare i caratteri essenziali dell’attività di impresa.
	Individuare gli elementi costitutivi dell’impresa.

Comprendere e descrivere il ruolo dell’imprenditore e le responsabilità del suo agire. 
	Capacità (capacità di agire), acquisto della qualifica di imprenditore secondo il Codice civile.

I vari tipi di impresa.

 I soci e le loro responsabilità.

L’imprenditore e i suoi collaboratori.

L’organigramma aziendale.
	Imparare ad identificare gli elementi essenziali dell’attività di impresa. 


	Lezione frontale, discussioni di gruppo, ricerche in internet.
	Verifiche scritte, interrogazioni orali, valutazione della partecipazione in classe.
	


Modulo: orientamento pre e post stage

Classe: 3 B

Docente: Angelini Cristiana








Ore: 40

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	
	Preparazione allo stage
	· Assumere consapevolezza delle competenze necessarie per l’assunzione di uno specifico ruolo professionale.
	· Raccoglie, seleziona e sistematizza, utilizzando appositi strumenti di supporto, le informazioni sul contesto aziendale e sulle azioni svolte in coerenza con gli obiettivi attribuiti all’esperienza formativa nel contesto lavorativo;

· Identifica e mette a confronto le proprie aspettative ed immagini rispetto al lavoro, alla realtà aziendale ed al ruolo/figura professionale (anche in termini di possibilità ed opportunità di sviluppo professionale) prima dell’esperienza di formazione nel contesto lavorativo.


	· Obiettivi dell’esperienza formativa nel contesto lavorativo;

· Contesto aziendale di riferimento per lo stage;

· Aspettative rispetto all’esperienza formativa nel contesto lavorativo.
	· Comprensione degli obiettivi di stage;

· Raccogliere, selezionare e sistematizzare tramite griglie strutturate informazioni sul contesto aziendale;

· Identificare e definire le proprie aspettative rispetto all’esperienza formativa nel contesto lavorativo;

· Confrontare le proprie aspettative rispetto ai dati posseduti sul contesto lavorativo di stage e alla figura professionale.
	· Lettura e analisi della convenzione di stage;

· Raccolta di materiali necessarie alla conoscenza del contesto aziendale di riferimento per lo stage;

· Selezione e rielaborazione degli stessi;

· Compilazione di una griglia strutturata per individuare le aspettative rispetto allo stage;

· Confronto e dibattito fra aspettative e dati posseduti sulla realtà aziendale.
	· Verifica scritta.
	· Informatica;

· Italiano.

	
	Sintesi dell’esperienza di stage
	· Assumere consapevolezza delle competenze necessarie per l’assunzione di uno specifico ruolo professionale.
	· Descrive ed analizza criticamente, sulla base di appositi strumenti di supporto, la propria esperienza formativa nel contesto lavorativo ed i progressi conseguiti sotto il profilo educativo, culturale e professionale;

· Identifica e mette a confronto le proprie aspettative ed immagini rispetto al lavoro, alla realtà aziendale ed al ruolo/figura professionale (anche in termini di possibilità ed opportunità di sviluppo professionale) dopo l’esperienza di formazione nel contesto lavorativo;

· Valuta la propria capacità di agire all’interno di un contesto di lavoro organizzato (in particolare rispetto alla gestione delle informazioni connesse alle mansioni assegnate, alla gestione delle relazioni con colleghi e superiori, al fronteggia mento di imprevisti o eventi critici) al termine dell’esperienza formativa (stage) confrontandola con la situazione iniziale (pre stage);

· Esplicita le difficoltà incontrate durante l’esperienza formativa nel contesto lavorativo, analizzandone le cause e definendo le modalità più opportune per il loro fronteggia mento.
	· Caratteristiche dell’esperienza formativa nel contesto lavorativo;

· Progressi educativi, culturali e professionali;


	· Descrivere ed analizzare criticamente tramite griglia strutturata l’esperienza di stage;

· Individuare i progressi educativi, culturali e professionali conseguiti;

· Individuare le proprie criticità;

· Confrontare le proprie aspettative con l’esperienza fatta;

· Mettere a punto un progetto personale di miglioramento/

rinforzo delle proprie competenze; 

· Redigere una relazione quale sintesi del percorso formativo in contesto lavorativo.
	· Compilazione di una griglia strutturata per analizzare l’esperienza di stage;

· Compilazione di una griglia strutturata per individuare i progressi educativi, culturali e professionali conseguiti;

· Individuare le proprie criticità;

· Progettare interventi per migliorare/ rinforzare le proprie competenze;

· Confronto e dibattito fra aspettative ed esperienza fatta;

· Stilare una relazione finale.
	· Verifica scritta.
	· Informatica;

· Italiano.


TECNOLOGIE E PROCESSI OPERATIVI
Insegnamento: Tecnologie Modulo T1: Gestione Servizi Segreteria

Classe III Sez. B.- Operatore ai Servizi di Impresa

Docente: Miori Maurizio










Ore: 200

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	20
	UD1


	Gestire le informazioni inerenti le comunicazioni di routine interamente tra uffici ed esternamente con il cliente/utente esterno
	a. Rileva le informazioni necessarie all’espletamento delle proprie mansioni dai dati a disposizione.
	· Procedure di ricezione di posta

· Rilevazione dei dati per il protocollo

· Classificazione della posta in base alle istruzioni ricevute

· Corrispondenza commerciale (trascrizione lettere, anche da manoscritto, nel rispetto delle norme dell’estetica dattilografica.)
	Saper utilizzare il programma di posta elettronica di default (ed anche da web)

Saper utilizzare l’editor predefinito per la creazione di modelle professionali
	Pratica in aula e nei laboratori di informatica
	Saranno effettuate diverse esercitazioni attraverso le quali si osserverà costantemente l’impegno da parte dell’allievo, inoltre saranno fatti test di verifica sugli argomenti affrontati.


	Simulimpresa

	20
	UD2
	
	b. Aggiorna il protocollo, l’agenda delle scadenze e i database dei contatti.
	· Identificare l’applicativo più idoneo e creare una semplice struttura di archiviazione dati.

· Compilare il registro di protocollo, predisponendolo anche su di un foglio di calcolo o in una maschera di Access.

· Creare uno scadenzario cartaceo e su di un foglio di calcolo.

· Provvedere alla gestione dei dati tramite inserimento, aggiornamento ed eliminazione. 

· Effettuare ricerche.

· Gestire la stampa.
	Saper compilare un registro di protocollo, aggiornarlo, controllarlo, ricercare info in esso.
	Pratica in aula e nei laboratori di informatica
	
	Simulimpresa

	20
	UD3
	
	c. Archivia documenti contabili e non utilizzando strumenti informatizzati


	· Gestire l’archiviazione dei file tramite un’efficiente organizzazione in cartelle e con l’uso dello scanner

· Operare in un contesto di sicurezza dei dati.

· Sistemi di classificazione

· Sistemi e logiche di archiviazione
	Utilizzo delle attrezzature d’ufficio per l’archiviazione sia ottica che cartacea
	Pratica in aula e nei laboratori di informatica
	
	Simulimpresa

	20
	UD4
	
	d. Crea archivi finalizzati alla gestione e ricerca di dati aziendali di propria competenza
	· Utilizzo del foglio di calcolo e di tabelle di Access per la gestione dei dati
	
	Pratica in aula e nei laboratori di informatica
	
	Simulimpresa

	10
	UD5
	
	e.  Predispone cartelle con le copie dei documenti da inviare agli uffici interni di competenza o agli studi professionali
	· Buona prassi sulla conservazione degli archivi sia cartacei che informatizzati.

· Conoscenza e gestione della documentazione di rito
	
	Pratica in aula e nei laboratori di informatica
	
	Simulimpresa

	10
	UD6
	Gestire le informazioni inerenti le comunicazioni di routine interamente tra uffici ed esternamente con il cliente/utente esterno
	f. Gestisce l’attrezzatura standard d’ufficio in modo economico e funzionale riuscendo a prestare una prima assistenza tecnica
	· Buona prassi sul consumo del materiale e sull’utilizzo dell’attrezzatura (consultare i manuali d’uso sia per l’installazione di periferiche che per la sostituzione di materiali di consumo)
	Fotocopiatrice

· Utilizzo con criterio di economicità;

Fax

· Utilizzo del fax

· Frontespizio con dettagli del messaggio

· Smistamento fax in base alle istruzioni ricevute

Telefono

·  Gestione centralino

· Trasferimento di chiamate. 

· Rubrica telefonica

· Gestione messaggi telefonici in entrata ed in uscita.
	Pratica in aula e nei laboratori di informatica
	Saranno effettuate diverse esercitazioni attraverso le quali si osserverà costantemente l’impegno da parte dell’allievo, inoltre saranno fatti test di verifica sugli argomenti affrontati.


	Simulimpresa

	10
	UD7
	
	g.   Gestisce rapporti con gli enti istituzionali – INPS, INAIL, Ufficio IVA- mediante la compilazione e l’invio della modulistica specifica
	· Conoscenza delle funzioni basilari degli enti assistenziali e tributario/fiscalli

· Compilazione modulistica specifica
	· Saper compilare correttamente la modulistica
	Pratica in aula e nei laboratori di informatica
	
	Simulimpresa

	10
	UD8
	
	h. Intrattiene rapporti quotidiani con le banche per la gestione pagamenti e riscossioni
	· Funzioni basilari di un’istituto di credito

· Gestione di un conto corrente on-line (vedi Simulimpresa)
	Come funziona un’istituto di credito nelle sue parti fondamentali.

Conoscenza della modulistica
	Pratica in aula e nei laboratori di informatica
	
	Simulimpresa

	10
	UD9
	
	i. Fornisce informazioni al personale per l’assolvimento di pratiche burocratiche di ordinaria amministrazione
richieste di permesso, comunicazioni di assenza per malattia, richiesta di congedo ordinario
	· Gestire la modulista di rito
	
	
	
	Simulimpresa

	10
	UD10
	Svolgere le pratiche in uso alla figura professionale scegliendo gli applicativi più idonei
	a. Crea semplici archivi finalizzati alla gestione di dati aziendali di competenza scegliendo l’applicativo più idoneo
	· Utilizzo di software appropriato per la gestione dei dati
	Gestire l’archiviazione dei file tramite un’efficiente organizzazione.

Saper perare in un contesto di sicurezza dei dati e nel rispetto della privacy


	
	Saranno effettuate diverse esercitazioni attraverso le quali si osserverà costantemente l’impegno da parte dell’allievo, inoltre saranno fatti test di verifica sugli argomenti affrontati.


	Simulimpresa

	20
	UD11
	
	b. Si aggiorna utilizzando i principali siti web di informazione di interesse per l’ambito professionale di riferimento
	· Utilizzo delle funzioni principali di un browser

· Utilizzo dei motori di ricerca per il reperimento di informazioni dalla Rete
	
	
	
	Simulimpresa

	20
	UD12
	
	c. Organizza su indicazioni del titolare la trasferta per un viaggio di lavoro anche attraverso la prenotazione di biglietti via web
	· Utilizzare i principali motori di ricerca.

· Accedere ai siti delle compagnie di trasporti, di viaggio, alberghiere … per reperire le informazioni necessarie all’organizzazione del viaggio.

· Comprendere le modalità di pagamento, effettuare prenotazioni.
	Muoversi tra i diversi siti web per la ricerca di offerte di viaggi e la relativa prenotazione
	
	
	Simulimpresa

	10
	UD13
	
	d. Predispone con l’ausilio dei software materiale pubblicitario – biglietti da visita, brochure, cataloghi, buoni d’ordine, locandine e depliant
	· Utilizzo di software per la presentazione di progetti e sull’’autocomposizione per la stampa
	Funzioni medio avanzate di MS Powerpoint e MS Publisher
	
	Saranno effettuate diverse esercitazioni attraverso le quali si osserverà costantemente l’impegno da parte dell’allievo, inoltre saranno fatti test di verifica sugli argomenti affrontati.


	Simulimpresa

	10
	UD14
	Operare in sicurezza adottando tecniche di lavoro atte ad evitare stress, affaticamento ed infortuni e nel rispetto della salvaguardia ambientale
	a. Opera in contesto con comportamenti adeguati alla prevenzione dei rischi e degli infortuni
	
	Saper operare nel rispetto delle norme della legge 626
	
	
	Simulimpresa e modulo sicurezza

	
	
	
	b. Organizza pianifica il proprio lavoro secondo criteri ed accorgimenti atti a garantire un corretto rapporto tra salute ed operatività sul posto di lavoro e nel rispetto della salvaguardia ambientale
	
	
	
	
	


Modulo: Processi amministrativo-contabili

Classe 3B - Operatore ai Servizi d’Ufficio

Docente: Enrico Gianmoena










Ore: 104

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre-ottobre

12 ore
	Flusso di documenti e concetti base del processo amministrativo


	
	Conoscenza dei vari processi e riconoscimento della documentazione tipica
	L’azienda: caratteristiche, i preventivi d’impianto i conferimenti;

l’amministrazione economica ed i suoi momenti;

il ciclo produttivo ed i sottocicli;

Il capitale, concetto e classificazione;

i documenti tipici del processo amministrativo relativi a: acquisti, vendite, pagamenti, riscossioni, versamenti e prelievi.

Visita a realtà aziendali.
	
	Lezione frontale.
	Valutazione dell’acquisizione dei concetti mediante verifiche scritte ed orali;

autovalutazione.
	

	Novembre- Dicembre

25 ore
	L’IVA
	Redigere documenti amministrativi e pratiche documentarie in esecuzione a procedure standard.
	Emettere documenti di trasporto, fatture immediate e differite e relative registrazioni.


	IVA: 

· concetto di base, credito e debito d’imposta;

· le aliquote;

· la base imponibile;

· il calcolo dell’IVA

· la liquidazione.

Le registrazioni fiscali e la liquidazione periodica:

· i registri IVA;

· la registrazione dei documenti di acquisto e di vendita ;

· calcolo della liquidazione periodica IVA.
	Conoscenza del calcolo percentuale

Conoscenza dei registri IVA


	Lezione frontale;

esercitazioni mirate;

compilazione documenti;

simulimpresa.
	Valutazione dell’acquisizione dei concetti mediante verifiche scritte ed orali;

analisi dei lavori eseguiti;

autovalutazione
	Sistemi di controllo e verifica



	Dicembre-giugno

20 ore
	Redazione di documenti amministrativi relativi alla comprevandita.
	
	Emettere documenti di trasporto, fatture immediate e differite.


	La fatturazione:

· compilazione di documento di trasporto;

· compilazione di fatture immediate e differite.


	Aver acquisito le nozioni sull’IVA;

saper riconoscere le tipologie di documenti da compilare nei vari contesti.
	Esercitazioni mirate;

compilazione di documenti;

simulimpresa.
	Valutazione dell’acquisizione dei concetti mediante verifiche scritte ed orali;

analisi dei lavori eseguiti;

autovalutazione
	Sistemi di controllo e verifica

	Dicembre-giugno

27 ore
	Scritture elementari
	
	Analizzare e registrare operazioni elementari di contabilità su apposite scritture.
	La gestione e gli accadimenti:

· analisi dei fatti;

· variazioni finanziarie ed economiche;

· scritture elementari e loro compilazione.
	Conoscere i vari concetti relativi alla gestione aziendale;

individuare la modulistica adeguata alle scritture.
	Lezione frontale;

esercitazioni mirate;

compilazione di documenti;

simulimpresa.
	Valutazione dell’acquisizione dei concetti mediante verifiche scritte ed orali;

analisi dei lavori eseguiti;

autovalutazione
	Sistemi di controllo e verifica

	Dicembre-giugno

20 ore
	Pagamenti ed incassi
	
	Gestire le principali forme di pagamento ed incasso con gli strumenti più idonei.
	La gestione degli scadenzari;

pagamenti e riscossioni:

· i titoli di credito;

· le ricevute bancarie;

· regolamenti on-line.
	Conoscere i concetti di pagamento e riscossione;

aver dimestichezza con le procedure di navigazione internet.
	Lezione frontale;

esercitazioni mirate;

simulimpresa.
	Valutazione dell’acquisizione dei concetti mediante verifiche scritte ed orali;

analisi dei lavori eseguiti;

autovalutazione
	


Modulo: Sistemi di controllo e verifica

Classe 3B - Operatore ai Servizi d’Impresa

Docente: Enrico Gianmoena










Ore: 40

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Ottobre-maggio

14 ore
	Il controllo formale dei documenti.
	Redigere documenti amministrativi e pratiche documentarie in esecuzione a procedure standard.
	Effettuare controlli periodici dei documenti emessi, dei dati contabili, apportando le relative correzioni
	· La verifica dell’esattezza dei documenti di trasporto emessi e ricevuti;

· il controllo dell’esattezza delle fatture emesse e ricevute;

· la verifica dei dati inseriti nei registi IVA e nelle scritture.


	Conoscere il contenuto dei documenti;

eseguire correttamente i calcoli contenuti nei documenti.
	Esercitazioni in simulimpresa
	Osservazione e valutazione dell’autonomia operativa;

analisi dei lavori eseguiti;

autovalutazione
	Processo amministrativo contabile

	Ottobre-maggio

14 ore
	Il controllo incrociato dei dati.
	
	Confrontare i dati reali con i dati desunti dalle schede contabili.
	· Abbinamento dei ddt  con le relative fattura differita e controllo della corrispondenza dei dati registrati sulle scritture contabili;

· distinzione dei diversi tipi di errore: mancata registrazione, errata registrazione di importo e/o di calcolo.
	Saper riconoscere le tipologie di documenti da controllare;

saper effettuare i controlli incrociati relativi ai dati contenute nei documenti esaminati
	Esercitazioni in simulimpresa
	Osservazione e valutazione dell’autonomia operativa;

analisi dei lavori eseguiti;

autovalutazione
	Processo amministrativo contabile

	Ottobre-maggio

12 ore
	La correzione di errori.
	
	Comunica le eventuali rettifiche agli uffici competenti.
	· Rettifica e/o correzione degli errori;

· comunicazione degli errori riscontrati all’ufficio competente.


	Saper individuare gli uffici di riferimento per la trasmissione delle comunicazioni
	Esercitazioni in simulimpresa
	Osservazione e valutazione dell’autonomia operativa;

analisi dei lavori eseguiti;

autovalutazione
	


	CLASSE  -  3A
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	Area Formativa Comune
	Ore
	Docenti

	Lingua Italiana
	70
	Trainotti Elena

	Studi Storico - economici - sociali ( di cui ore 20 geografia turistica)
	85
	Pompili Alessandra

	Matematica
	68
	Carloni Stefano

	Lingua straniera inglese                           ( di cui 20 ore estero)
	68
	Sismondini Martina

	Educazione fisica
	28
	Galante Alessandro

	Religione
	19
	Comai Arianna

	
	
	
	

	Area di Indirizzo
	Ore
	materia 
	docenti

	Scienze                                                       
	47
	Merceologia, ergonomia, igiene e sicurezza
	Carloni Stefano

	Linguaggi e comunicazioni                             
	64
	C1 Tecniche e metodologie di comunicazione di vendita
	Trainotti Elena

	
	80
	C2 Comunicazione in tedesco
	Bagattoli Fiorenza

	Tecnologie e processi operativi    
	70
	T1 Tecniche espositive e promozionali
	Sega Patrizia

	
	50
	T2 Informatica applicata al settore commerciale
	Pretti Francesca

	
	45
	T3 Marketing
	Chiarina Annamaria

	
	40
	T4 Gestione documenti di vendita
	Vivaldelli Manuela

	
	20
	O1 L'azienda commerciale. Preparazione F.A.
	Trainotti Elena

	
	22
	O2 L'azienda commerciale (analisi e valutazione del percorso formativo)
	Trainotti Elena

	
	
	
	


Modulo ITALIANO

Classe III A

Docente: Trainotti Elena










Ore: 70

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Tutto l’anno
	Il “Testo parlato”
	produrre messaggi orali adeguando lo stile comunicativo al contesto di riferimento;


	Utilizza strategie comunicative differenziate in relazione al contesto in cui agisce

Adotta comportamenti comunicativi coerenti al ruolo


	Caratteristiche del “testo parlato”: progettuali-deittiche-prosodiche-lessicali-morof-sintattiche

La conversazione

La discussione

L’interrogazione

La relazione orale

La comunicazione orale nell’ambiente di lavoro (settore vendite)


	Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale.

Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo orale

Utilizzare tono-volume-pause-ritmo della voce in modo coerente rispetto al tipo di “parlato”

Riconoscere differenti registri comunicativi di un testo orale

Pianificare il proprio discorso in modo sequenziale e rispettando logica e coerenza

Intervenire in una conversazione in modo congruente e rispettando i pareri degli altri ed i turni di intervento

Affrontare molteplici situazioni comunicative scambiando informazioni ed idee per esprimere il proprio punto di vista.

Esporre una relazione in modo chiaro e coerente.


	Discussione di classe su argomenti proposti

Analisi di messaggi orali: simulazioni di situazioni e confronti.

Simulazioni di comunicazioni tipo in ambiente lavorativo: con i colleghi, i superiori ed i clienti
	Monitoraggio partecipazione alle discussioni proposte

Valutazione sulla pertinenza e coerenza delle argomentazioni e sulla correttezza linguistica e lessicale di esposizione.

Interrogazione individuale


	Comunicazione di vendita

	24 ore
	Convivere nelle diverse culture 
	Adottare comportamenti comunicativi nel rispetto della convivenza civile;
	Si relaziona all’ altro, consapevole della propria tradizione e cultura, rispettandone la diversità

Collabora attivamente al raggiungimento di un risultato mettendo a disposizione le proprie risorse ed assumendosi le proprie responsabilità

Motiva il proprio punto di vista


	Testi – letture relativi alla convivenza civile
Lettura integrale romanzo 

	Analizzare la tipologia testuale della “lettera aperta”

Identificare le espressioni metaforiche nel testo.

Comprendere il messaggio del testo ed i collegamenti con i fatti storici

Identificare i modelli culturali occidentali ed islamici.

Confrontare le esperienze di vita nel gruppo di pari di diversa provenienza; esprimere il proprio punto di vista rispettando quello degli altri.

Analizzare la tipologia testuale del “romanzo”

Comprendere la diversità tra fatto storico e “gioco”

Individuare il filo conduttore del romanzo nella narrazione tra presente e passato

Comprendere il significato finale ed implicito del romanzo.

Collegare i fatti storici narrati nel libro con gli avvenimenti del periodo nazista

Individuare il significato del comportamento del popolo ebreo
	Lezione frontale

Lettura-analisi testo

Visione film “American History X” di M. Kaye
Domande aperte

Griglia sulle diversità tra cultura occidentale ed islamica rintracciate nel testo

Confronto guidato fra periodi storici e situazioni politiche dei diversi testi.

Lezione frontale

Su una parte di testo selezionato evidenziare i fatti storici rispetto a quelli narrativi

Griglia di comprensione

Schematizzazione


	Scheda comprensione testo

Verifica sulla comprensione delle espressioni metaforiche del testo

Scheda  film
Domande aperte

Espressioni sinominiche


	Studi storico-economico-sociali

	14 ore
	La scrittura: professionale e non
	produrre testi scritti anche di tipo professionale selezionando le informazioni in funzione del destinatario e dello scopo della comunicazione;
	Applica le regole ortografiche, grammaticali e strutturali nella produzione di testi, anche relativi al proprio ambito professionale

Rispetta e verifica la coesione e la coerenza nella produzione del testo

Seleziona informazioni utili, in funzione dei vari testi scritti da produrre relativi anche al settore di riferimento


	Rinforzo di grammatica

Modelli di:

· lettere

· circolari

· offerte

· ordini

· fatture

· reclami

· comunicazioni aziendali interne-esterne
Terminologia e formule per trattative, ordini, offerte, spedizioni, pagamenti, reclami, rapporti con banche e assicurazioni, circolari

Sigle e abbreviazioni di uso corrente, nazionali e internazionali.


	Conoscere le regole ortografiche, grammaticali e lessicali

Riconoscere le diverse tipologie di scrittura commerciale

Individuare gli elementi base per redigere una lettera, una circolare, un’offerta, una fattura, un reclamo e le comunicazioni aziendali.

Conoscere la terminologia specifica del settore commerciale


	Pattern drills

Esercizi di completamento

Confronto tra le diverse tipologie di “lettere”

Stesura diverse tipologie di lettere.

Produzione testi guidati.

Analisi di “realia”: circolari – offerte –ordini – fatture – comunicazioni di un’azienda partner di progetto.

Esemplificazione di terminologia specifica settore commerciale.
	Verifiche strutturate sul corretto utilizzo delle regole ortografiche, grammaticali e lessicali.

Composizione di modelli.

Verifica su una tipologia di testo.


	Tecnologie: documenti di vendita

	24 ore
	
	Adottare modalità di lettura diverse a seconda della tipologia testuale;
	Riconosce testi letterari e non letterari

Coglie il significato complessivo e la finalità dei testi funzionali esaminati

Riconosce, in brani di diversa tipologia, i messaggi chiave, lo scopo, i possibili destinatari

Rielabora le informazioni ricavate in modo personale
	Struttura delle tipologie testuali proposte

Articoli di quotidiani finanziari con tematiche legate al settore commerciale

Articoli di riviste del settore vendite


	Padroneggiare le strutture della lingua presenti nei testi proposti.

Applicare strategie diverse di lettura.

Individuare natura, funzione e principali scopi comunicativi di un testo letterario e non.

Rielaborare le informazioni in modo personale

Produrre testi in base a pianificazione, stesura, revisione
	Lezione frontale

Lavoro di coppia: analisi testo proposto

Registrazione di brani di lettura

Lettura dialoghi

Transcodificazione: dal testo letto al disegno/mappa/testo scritto

Descrizione orali dei personaggi, ambienti, condizioni e contesti storici dei testi letti.

Rielaborazioni personalizzate


	Verifica sulle tecniche di lettura

Cloze orali, inserendo una pausa

Dialogo a catena

Verifica di rielaborazione personalizzata rispetto ad un testo dato.
	

	8 ore
	Oltre la parola
	Comunicare attraverso strumenti espressivi diversi dalla parola e integrati alla stessa.
	Ricava informazioni scegliendo tra i diversi strumenti espressivi diversi dalla parola

Utilizza strumenti comunicativi di diversa tipologia adeguandoli nella comunicazione alla situazione ed al contesto


	La comunicazione non verbale-analogica

Il cinema: film con tema legato alla qualifica professionale (es. “Il diavolo veste Prada”).

Strategie per una comunicazione di vendita efficace.


	Trasmette messaggi consapevoli attraverso l’uso della comunicazione non verbale

Utilizzare strumenti diversi dalla parola per esprimere sentimenti.

Comprende i messaggi del cinema.

E’ consapevole delle strategie e ne conosce l’applicabilità per effettuare trattative di vendita efficaci.


	Lezione frontale

Role taking-role making-roleplay

Partecipazione alla mostra “Impressionisti e post-impressionisti” Mart Rovereto

Videoregistrazione situazioni communicative non verbali

Macchina fotografica digitale: le espressioni del viso

Visione film.

Analisi e mappatura film.

Analisi siti dedicati settore commerciale vendite.

Simulazioni trattative di vendita: i comportamenti corretti e le parole giuste
	Verifica sulla capacità di interpretare un ruolo secondo parametri dati.

Verifica sulla comprensione globale ed analitica di un film a tema.

Prove di simulazione di vendita.
	Comunicazione di vendita


Modulo: Studi storico economico sociali
Classe III A 

Docente: Emanuela Burattoni








Ore: 85

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	
	L’Unione europea e la sua attività.

La Comunità internazionale
	Riconoscere le applicazioni a fatti e vicende della vita quotidiana e professionale dei fondamenti della legislazione in tema di diritti e doveri del cittadino
	Identifica le principali fonti della legislazione sociale

Riconosce e spiega le differenze di vita, di religione e di cultura di individui e gruppi umani

Distingue le principali funzioni dei più importanti organismi di cooperazione internazionale e le finalità dell’Unione Europea.
	Le origini dell’integrazione europea e le sue fasi

Funzioni, organi, obiettivi e istituzioni dell’UE.

Approfondimento: la politica del lavoro in Europa.

L’ONU e il sistema UN,  l’Ocse la Fao, il Wto, l’Organizzazione internazionale del lavoro, la Banca Mondiale e le organizzazioni umanitarie e di solidarietà.

Approfondimento: la società globale  luci e ombre.
	Ricostruire le tappe dell’unificazione

Individuare e schematizzare i compiti principali degli organi dell’UE.

Riflettere per comprendere la complessità della società globale e multietnica, accettando le diversità e suggerendo atteggiamenti o comportamenti che vadano nella direzione di una pacifica convivenza sociale e civile.


	Lezione frontale lettura  e utilizzo materiale messo a disposizione dall’insegnante; utilizzo di internet  e di strumenti audiovisivi;  lavoro di gruppo; intervento funzionario Europe Direct.


	Monitoraggio costante dell’attenzione e della partecipazione.

Valutazione lavoro di gruppo e/o questionari misti: risposta aperta/multipla/a completamento.
	Italiano:l letteratura interculturale

	Novembre/febbraio/marzo
	Il mondo del lavoro: aspetti storici, giuridici e normativi
	Comprendere le modalità di funzionamento del sistema economico
	Spiega le procedure necessarie per accedere al mercato del lavoro

Identifica le principali caratteristiche delle tipologie di contratto di lavoro più in uso relativamente al suo ambito professionale di riferimento.

Identifica le principali caratteristiche del mercato del lavoro europeo, nazionale e locale.

Comprende il significato dei concetti fondanti e dei termini chiave utilizzati i ambito socio-economico e li adotta.

Collega le caratteristiche del mercato del lavoro in ambito nazionale ed europeo alle regole del mercato locale.
	Il ruolo del sindacato nella soluzione dei problemi dei lavoratori.

Il diritto del lavoro e le sue fonti.

Il lavoro autonomo ed il lavoro dipendente.

Il contratto di lavoro subordinato: la legge Biagi n. 30/2003.

Diritti e doveri dei lavoratori

I servizi per l’impiego: l’Agenzia del Lavoro.

Il mercato del  lavoro locale, nazionale ed europeo; vedi intervento esperto Europe Direct; utilizzo di fonti statistiche (per es. XXII Rapporto  sull’occupazione della PAT).

La Previdenza sociale e l’assistenza sociale in Italia (INPS e INAIL).
	Comprendere le motivazioni che hanno portato alla nascita di un sistema di tutela dei diritti dei lavoratori.

Conoscere la disciplina del mercato del lavoro e le caratteristiche principali del contratto di lavoro subordinato.

Orientarsi nel vasto panorama di domanda/offerta di lavoro.

Conoscere le principali prestazioni dell’INPS e dell’INAIL.
	Lezione frontale lettura  e utilizzo materiale messo a disposizione dall’insegnante; utilizzo di internet  e di strumenti audiovisivi. Lavoro di gruppo.

Intervento consulente del lavoro.

Intervento funzionari Agenzia del Lavoro di Riva del Garda.
	Monitoraggio costante dell’attenzione e della partecipazione.

Valutazione lavoro di gruppo e/o questionari misti: risposta aperta/multipla/a completamento
	Modelli organizzativi: tipi di impresa

	Marzo/maggio
	Dalla Rivoluzione Industriale ad oggi:  l’evoluzione dell’economia e della società
	Identificare le caratteristiche della società contemporanea come prodotto di fatti storici e risultato di cambiamenti economici e socio-culturali
	Individua nel corso della storia mezzi e strumenti produttori di progresso tecnico-scientifico.

Comprende le cause che possono aver generato un progresso tecnico-scientifico e i relativi risultati in termini socio-culturali.

Analizza mezzi e strumenti che nel corso della storia hanno caratterizzato l’innovazione tecnico-scientifica anche rispetto al proprio ambito di riferimento professionale.

Riconosce i cambiamenti economici e socio-culturali della società contemporanea.
	L’evoluzione dell’attività economica dalla I Rivoluzione industriale ai giorni nostri.

Le principali innovazioni tecnologiche del XIX e XX secolo.

I principali cambiamenti della società in relazione ai diversi sviluppi dell’economia.

Approfondimento: l’emigrazione italiana tra ‘800 e ‘900 e i flussi migratori odierni.

Conoscere le più recenti forme di commercio (internet ed il commercio elettronico).

Approfondimento: l’evoluzione dei consumi degli italiani dalla metà del secolo scorso ad oggi.
	Collegare e applicare le conoscenze storiche acquisite negli anni precedenti, cogliendo analogie e differenze all’interno di sistemi economico sociali in continua evoluzione. 

Riportare dal periodo di stage aziendale valutazioni pertinenti l’U.D.
	Lezione frontale; lettura  e utilizzo materiale messo a disposizione dall’insegnante; utilizzo di internet  e di strumenti audiovisivi.

Lavoro di gruppo su di un argomento scelto dagli allievi.
	Monitoraggio costante dell’attenzione e della partecipazione.

Valutazione lavoro di gruppo e/o questionari misti: risposta aperta/multipla/a completamento.
	Italiano: letteratura delle dinamiche sociali tra fine ‘800 e inizio ‘900.

	Tutto l’anno
	Elementi di geografia generale e turistica
	
	
	Europa, Italia, Trentino Alto Adige
	Conoscere le aree oggetto di studio dal punto di vista politico e fisico

Costruire semplici itinerari turistici
	Lezione frontale con utilizzo di carte geografiche tematiche, turistiche, stradali
	Esercitazioni pratiche e/o interrogazioni
	


Modulo: Matematica

Classe III A

Docente: Stefano Carloni








Ore: 68

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	15 ore
	Sistemi d Ripasso Matematica anni precedenti
	
	· Riconoscere e rappresentare graficamente le relazioni e le funzioni studiate. 

· Essere in grado di risolvere un problema riguardante le percentuali.

· Essere in grado di interpretare correttamente un problema, elaborando un’adeguata strategia di soluzione.
	Ripasso di alcuni argomenti trattati nei precedenti anni formativi: 

· Geometria analitica: la retta e la parabola, loro equazione e rappresentazione grafica;

· equazioni di primo grado e problemi risolubili con equazioni di primo grado

· percentuali e problemi risolubili con calcolo di percentuali


	· Svolgere calcoli letterali e numerici.

· Riconoscere i più comuni prodotti notevoli.

· Risolvere equazioni di primo e secondo grado nelle varie incognite.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Rilettura degli appunti ed in particolare degli esercizi svolti in classe.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente.


	· Verifica della capacità di risolvere esercizi di calcolo letterale in autonomia, tenendo conto dei differenti errori che possono essere commessi (concettuali, di distrazione, etc.)

· Verifica della comprensione degli appunti attraverso brevi domande mirate.

· Valutazione lavori in piccoli gruppi secondo criteri che tengano conto della preparazione, della capacità di operare in gruppo e della consapevolezza di assumersi responsabilità all’interno del gruppo stesso.


	

	20 ore
	Matematica finanziaria
	
	· Acquisire il concetto di situazione economico-finanziaria e quello di scambio fra situazioni economico-finanziarie.

· analizzare qualsiasi operazione finanziaria.

· Analizzare, confrontare, sviluppare e risolvere problematiche che riguardano l’interesse semplice, l’interesse composto annuo o frazionato sia nel caso di tasso costante sia in quello di tasso variabile, sapendo individuare in questo secondo caso il tasso medio.
	· Situazioni economico finanziarie e loro scambio, operazioni finanziarie;

· Operazioni di prestito:

· interesse semplice, capitalizzazione degli interessi, interesse composto annuo e frazionato, confronto tra interesse semplice e composto, tassi equivalenti, scindibilità e relative conseguenze, interesse semplice e composto a tasso variabile, tasso medio.


	· Comprendere le problematiche relative alla matematica finanziaria.

· Acquisire un metodo di analisi a priori di una determinata situazione commerciale-economica.

· Affrontare le problematiche relative alle operazioni di prestito con le procedure corrette e valutare quali siano le condizioni più favorevoli.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente atte a valutare la situazione finanziaria.


	· Attraverso domande mirate si verifica la comprensione dei concetti principali della matematica finanziaria.

· Esercizi che hanno la funzione di andare a verificare la capacità dell’alunno di risolvere in autonomia un problema di interesse semplice e composto e valutare il più conveniente in relazione ad altri parametri .


	

	12 ore
	Operazioni di sconto.
	
	· Analizzare, confrontare, sviluppare e risolvere problematiche che riguardano lo sconto commerciale e lo sconto composto.
	· sconto commerciale, sconto semplice, sconto composto;

· regimi coniugati di interesse e sconto.
	· Operare in maniera autonoma con le operazioni di sconto .

· Affrontare le problematiche relative alle operazioni di sconto con le procedure corrette e valutare quali siano le condizioni più favorevoli.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Svolgimento di esercitazioni sulle varie operazioni di sconto in gruppo o singolarmente .


	· Attraverso domande mirate si verifica la comprensione dei concetti principali dello sconto.

· Esercizi che hanno la funzione di andare a verificare la capacità dell’alunno di risolvere in autonomia un problema di sconto semplice e composto e valutare il più conveniente in relazione al parametro tempo.
	

	10 ore
	Equivalenza finanziaria.
	
	· Conoscere le conseguenze finanziarie connesse al trasferimento di un capitale in avanti o indietro nel tempo.

·  saper valutare un capitale o una rendita a una data epoca.
	· trasferimento di un capitale nel tempo, valutazione di un capitale;

· rendite e loro valutazione;

· equivalenza finanziaria e principio di equivalenza finanziaria.
	· Valutare investimenti in un determinato tempo.

· Preventivare i tempi di rientro di un determinato investimento.


	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande/esercizi per individuare le eventuali difficoltà nell’argomento svolto.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente.


	· Attraverso domande mirate si verifica la comprensione dei concetti principali di rendita e tempo di rientro.

· Esercizi che hanno la funzione di andare a verificare la capacità dell’alunno di risolvere in autonomia un problema di rendita.
	

	10 ore 
	Rimborso di un prestito.
	
	Analizzare, confrontare, sviluppare e risolvere le principali problematiche attinenti alle varie possibilità di rimborso di un prestito.
	· rimborso globale con interesse globale o con pagamento periodico dell’interesse;

· rimborso graduale: ammortamento uniforme e ammortamento progressivo;

· problemi vari sull’ammortamento di un prestito.
	· Scegliere in maniera opportuna le modalità di rimborso di un prestito.

· Valutare e discernere quali siano le opportunità più convenienti.
	· Redazione e sistemazione degli appunti stilati in classe.

· Compilazione quasi quotidiana di brevi domande/esercizi per consolidare i concetti spiegati.

· Svolgimento di esercitazioni in gruppo o singolarmente.


	· Attraverso domande mirate si verifica la comprensione dei concetti principali del rimborso di un prestito.

· Esercizi che hanno la funzione di andare a verificare la capacità dell’alunno di risolvere in autonomia un problema di prestito.


	


 Modulo Inglese

Classe III A

Docente: Pederzolli Elisabetta








Ore: 80

	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	15 ore
	Leggere e comprendere.
	Leggere testi/manuali riferiti anche all’ambito professionale di appartenenza selezionando le informazioni.
	Identifica le informazioni chiave di un testo scritto di tipo professionale.

Seleziona le informazioni contenute in un testo scritto in base alle richieste del committente.
	Analisi di cataloghi, volantini, brochure, cartelloni pubblicitari e etichette.

Lessico e fraseologia specifici.

Ripasso ed approfondimento delle strutture grammaticali acquisite nel biennio.


	Saper leggere e comprendere testi relativi alla propria realtà.

Saper leggere e comprendere testi relativi all’ambito professionale.
	Rispondere

a domande relative a testi anche di tipo professionale. Desumere   parole omesse.

Frasi spezzate da collegare.

Abbinare paragrafi e titoli.

Trovare errori in  testi.


	Prove scritte con esercizi che ricalcano la tipologia delle attività proposte.


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione scritta e verbale.

Merceologia: tessuti e proprietà merceologiche di alcuni prodotti.

	50 ore
	Produzione orale.
	Comunicare in situazioni di routine fornendo informazioni connesse sia alla vita quotidiana sia all’ambito professionale di riferimento.
	Interagisce oralmente adattando lo stile comunicativo al contesto di riferimento.
	Esercizi di conversazione su tematiche di attualità.

Simulazione di dialoghi di compravendita relativi ad alcuni prodotti  merceologhe (abbigliamento, profumeria, casalinghi).

Lessico e fraseologia specifici.

Ripasso ed approfondimento delle strutture grammaticali acquisite nel biennio.


	Saper sostenere una conversazione concernente la sfera personale. Saper accogliere il cliente e presentare la merce nei suoi vari aspetti.

Saper fornire indicazioni sulle strutture dislocate sul territorio.


	Esercizi di conversazione in coppia, in piccoli gruppi o con il coinvolgimento di tutta la classe.

Simulazioni di dialoghi di vendita (acquisto merce, regalo e richieste di marche specifiche. Cambio merce).

Esercizi di ascolto con il supporto di cd o dvd.


	Verifiche orali attraverso lo sviluppo delle attività.


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione  verbale.

	15 ore
	Produzione

scritta.
	Fornire informazioni scritte legate sia all’ambito quotidiano sia all’ambito professionale.
	Produce testi scritti di carattere informativo e/o illustrativo sui prodotti/servizi offerti utilizzando la terminologia specifica della qualifica professionale.

Risponde per iscritto a comunicazioni relative all’ambito personale e/o di lavoro adattando la modalità di risposta al destinatario.
	Stesura di  brevi testi scritti sull’esperienza di stage in aziende locali e all’estero. 

Stesura di un semplice  volantino e di cartelloni da esporre nel punto vendita (offerte, saldi)

Lessico e fraseologia specifici.

Ripasso ed approfondimento delle strutture grammaticali acquisite nel biennio.


	Saper produrre brevi testi scritti sull’esperienza di stage in azienda e all’estero. 

Saper realizzare semplici scritti utili nel punto vendita.


	Inserimento di parole mancanti in un testo.

Terminare frasi scritte a metà.

Stesura di brevi testi partendo da vocaboli prestabiliti. Inserimento di parole mancanti in un testo.

Terminare frasi scritte a metà.

Stesura di brevi testi partendo da vocaboli prestabiliti.


	Prove scritte con esercizi che ricalcano la tipologia delle attività proposte.

Verifiche orali attraverso lo sviluppo delle attività.


	Linguaggi e comunicazione: comunicazione scritta.


Modulo Insegnamento: Educazione fisica

Classe: 3^ A

Docente: GALANTE ALESSANDRO








Ore: 28
	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	Settembre-Giugno
	Intonizzazione


	-Mobilità      articolare

-Stretching globale


	Acquisire e mantenere elasticità e “scioltezza” motoria


	Esercizi a carico naturale sfruttando la massima ampiezza
	Capacità portare gradualmente il proprio corpo ad effettuare esercitazioni più intense 
	Corsa, mobilità articolare, allungamento muscolare
	Gli alunni verranno valutati relativamente all'impegno ed alle capacità motorie 
	

	
	Postura
	· Tecnica corretta di    esecuzione e posturale


	Acquisire una posizione corretta in tulle le condizioni di lavoro e prevenire le malformazioni dovute a cattive abitudini

	Fisiologia biomeccanica, la statica applicata alle leve del corpo umano

I principi che stanno alla base della prevenzione delle lesioni e dei paramorfismi


	Essere in grado di mantenere una corretta postura
	Esercitazioni di propriocettività
	espresse limitatamente alle risorse che in quel momento possiedono.
Verranno svolte esercitazioni 
	

	
	 Capacità condizionali


	· Resistenza aerobica, velocità


	Saper resistere ai lavori prolungati per una migliore “performance”, essere in grado di gestire le proprie risorse


	Corsa nelle sue varie forme, esercitazioni in circuito e test.

Allenamento aerobico e concetto di “soglia anaerobica”
	Capacità di svolgere esercizi atletici ripetutamente con analoga efficienza
	Corsa lenta prolungata
	individuali ed interazioni col gruppo sotto forma di gioco.

Sono previste uscite al fine di partecipare a 
	

	
	
	-   Tonificazione muscolare
	Eseguire con efficacia i lavori statici e dinamici, prevenendo anche in questo caso i vizi di postura
	Esercizi a carico naturale per la tonificazione dei vari segmenti del corpo, eseguiti in forma relativamente blanda


	Capacità di utilizzare correttamente le leve del proprio corpo
	Esercizi di flesso estensione
	tornei e campionati studenteschi assieme ad altre realtà scolastiche nonché aderire ad 
	

	
	Capacità coordinative
	· Equilibrio


	Apprendere e consolidare l’equilibrio a vari livelli per un’efficacia del gesto sportivo


	Esercitazioni a corpo libero, ai grandi e piccoli attrezzi, lavori statici e dinamici
	
	
	eventuali iniziative di promozione di attività sportive  cui il nostro Centro crederà utili partecipare.
	

	
	
	- Reazione motoria
	Apprendere determinati schemi motori in base a stimoli predeterminati, rispondendo ad essi in maniera efficace


	Esercizi di reazione a stimoli visivi, uditivi, tattili


	Acquisire reattività a stimoli diversi
	Scatti con partenze varie e da posizioni diverse
	
	

	
	
	Coordinazione segmentariae complessiva
	Essere in grado di eseguire azioni più o meno complesse inserite in situazioni variabili e dinamiche

Adattare schemi motori più o meno complessi di fronte a richieste prevedibili e non
	Esercizi naturali e complessi, eseguendo i vari movimenti in successione e simultaneamente: analisi dei singoli movimenti e successiva associazione funzionale ad altri gesti motori (azioni combinate tra arti superiori, arti inferiori e tronco)
	Saper coordinare movimenti diversi contemporaneamente
	Movimenti coordinati di arti sup. e inf.
	
	

	
	Giochi
	Attività ludica di gruppo e giochi sportivi
	Essere in grado di interagire coi compagni nel rispetto della persona, lavorare in sinergia per il raggiungimento di un  obiettivo comune


	Giochi di socializzazione e coinvolgimento emotivo

Fondamentali dei giochi sportivi e tornei di squadra
	Apprendere le tecniche di base e le regole di gioco
	Giochi sportivi quali: calcio, pallavolo, basket, bowling, pallamano ecc.
	
	

	
	- Atletica leggera
	alcune specialità dell’atletica leggera 
	Acquisire le principali tecniche di alcune specialità dell’atletica leggera


	Corsa, staffetta, salto in alto ed in lungo, lancio della palla


	Capacità di utilizzare correttamente le leve del proprio corpo
	Le varie discipline dell’atletica
	
	


Modulo: Religione

Classe: III A - OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA 

Docente: Comai Arianna








Ore: 19
	Tempi
	Unità didattica
	Competenze generali
	Competenze specifiche
	Contenuti/conoscenze essenziali
	Abilità fondamentali
	Tipologia attività
	Modalità di verifica
	Collegamenti

	5 ore
	I segni religiosi
	Conoscere i principali aspetti costitutivi la religione cristiana cattolica e le altre religioni.
	Esprimere i valori attribuiti  al lavoro umano dal messaggio cristiano e dalle altre religioni.
	I segni cristiani nella nostra società.

Il significato degli edifici sacri presenti sul nostro territorio.
	Distinguere e riconoscere i segni cristiani nella nostra società.

Ricercare informazioni specifiche sui luoghi di culto presenti in Alto-Garda.
	Ricerca di materiale.

Presentazione di documenti e loro analisi.

Visita ad alcuni edifici presenti nella nostra zona.
	Preparazione di un fascicolo informativo sui segni cristiani presenti nella nostra zona.
	Storia

	3 ore
	L’origine del mondo e la salvaguardia del creato.
	Motivare , dal punto di vista del cristianesimo , rilievi critici e proposte riguardo a problemi sociali locali e mondiali.
	Riconoscere , nei documenti recenti della Chiesa, orientamenti ed indicazioni sui temi della giustizia , pace e salvaguardia del creato.
	La risposta della scienza sull’ origine del mondo.

La risposta cristiana sull’ origine del mondo.

Conoscenza essenziale dei principali problemi ambientali legati all’ inquinamento.

Il compito dell’ uomo all’ interno della creazione.
	Riconoscere differenti risposte sull’ origine del mondo.

Individua il punto di vista dell’ altro e lo accetta.
	 Presentazione di documenti e loro analisi.

Visione di film.

Ricerca di possibili risposte personali.
	Test a crocette
	Scienze

	3ore
	Il senso della vita 


	Esprimere  le proposte del Vangelo per la ricerca di identità personale e per la vita di relazione con gli altri nel mondo.
	Riconoscere che , per il cristiano , la responsabilità e l’ impegno personale sono decisivi in ordine al realizzarsi come persona.

Apprezzare la visione cristiana del futuro e il valore della speranza nella vita dell’ uomo.
	Il senso della vita.

Inferno e Paradiso nelle tre religioni monoteiste.

L’ aldilà in Oriente.
	Comprende la visione cristiana del futuro e  la speranza di una vita nuova.

Individua il punto di vista dell’ altro e lo accetta.
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Ricerca di materiale .

Visione di film.
	Stesura di un tema
	Italiano

	4 ore
	Etica e 

Biotecnologia.
	Motivare dal punto di vista del cristianesimo , rilievi critici proposte riguardo a problemi sociali mondiali e locali.
	Individua i principali problemi di bioetica e confronta le varie posizioni con la proposta cristiana.
	Le proposte etiche contemporanee

L’ etica cristiano-cattolica.

L’ universo delle biotecnologie

La clonazione umana

L’ eutanasia

Il trapianto degli organi
	Comprendere la posizione della chiesa riguardo ai problemi di bioetica.

Interagire in conversazioni brevi sui temi trattati.

Esercitare la propria capacità critica.
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Discussione in classe.Visione di film.


	Test a crocette
	Scienze

	4 ore
	La povertà
	Motivare dal punto di vista del cristianesimo , rilievi critici proposte riguardo a problemi sociali mondiali e locali.
	Riconoscere , nei documenti recenti della Chiesa, orientamenti ed indicazioni sui temi della giustizia , pace e salvaguardia del creato.
	La povertà nei Paesi del sud.

Il ruolo dei missionari nei Paesi del terzo mondo,
	Comprendere che anche oggi la povertà è un problema contemporaneo.

Riconoscere il ruolo e l’ importanza dei missionari nel mondo.

Venire a contatto con reatà molti differenti  dalla nostra e  confrontarle.

Riflettere sul proprio atteggiamento in rapporto all’ altro in contesti multiculturali.
	Presentazione di documenti e loro analisi.

Discussione in classe.

Visione di documentari.

Incontri con esperti e missionari.


	Discussioni in classe.
	Storia


Contenuti e articolazione della formazione presso il Centro di Formazione Professionale (Programma della formazione di Centro)

Nella programmazione della classe per l’A.F. 2007-08 per i moduli dell’area formativa comune, per l’area di indirizzo, nella programmazione didattica di ciascun docente, si tiene fortemente in considerazione l’integrazione tra l’attività d’aula e l’esperienza formativa da svolgersi direttamente nel contesto aziendale.

A fronte delle richieste emerse durante la Tavola rotonda organizzata dal nostro centro con i rappresentanti delle categorie professionali locali in aprile 2007, si è ritenuto necessario integrare il modulo di Studi storico economico sociali con un’unità didattica relativa alla geografia territoriale, sempre in linea comunque con gli standard formativi previsti per la qualifica.

I moduli di seguito specificati prevedono il raggiungimento delle competenze anche attraverso il periodo di formazione aziendale per circa il 35% delle ore in carico, in quanto le competenze richieste possono essere meglio raggiunte tramite l’integrazione in punti vendita, e saranno seguiti con tutoraggio da un  docente competente.

MODULO DI SPECIALIZZAZIONE: Scienze Merceologia, ergonomia, igiene e sicurezza (48h)

Finalità formative.

Il modulo si propone di approfondire le caratteristiche fisico-chimiche dei vari materiali affrontati a supporto del settore merceologico di appartenenza. 

Conoscere un prodotto in tutti i suoi aspetti significa preservarne le caratteristiche e destinarlo all’uso proprio per cui è stato concepito, tenendo conto soprattutto delle conseguenze sull’ambiente derivanti dal suo utilizzo e della sicurezza a favore del cliente, dalla sua costituzione al suo smaltimento.

Competenze

Definire il significato di merce e merceologia.

Individuare e descrivere l’origine, la trasformazione, ed il confezionamento dei  prodotti.

Conoscere le differenze tra naturali, alterazioni e frodi.

Conoscere i principali sistemi di stoccaggio.

Distinguere le caratteristiche dei principali prodotti dei vari settori merceologici.

Riconoscere le caratteristiche fisiche e le proprietà dei prodotti

Interpretare la scheda tecnica del prodotto per comprendere l’uso cui è destinato

Conoscere la problematica dell’inquinamento e le conseguenze sull’ambiente in relazione alle modalità di gestione dei rifiuti derivanti dall’attività professionale

Contenuti

Concetto di merceologia

Classificazione delle merci

Tipologia di imballaggio dei prodotti

Le caratteristiche strutturali, le funzioni e le prestazioni dei prodotti

La documentazione tecnica del prodotto

 Etichettatura delle merci

La terminologia tecnica, i settori, la classificazione e la suddivisione a seconda delle destinazioni d’uso delle caratteristiche, delle composizioni, del contesto socio-culturale, del settore di mercato

La composizione dei prodotti, la qualità ed il metodo di conservazione, lettura delle etichette.

ABBIGLIAMENTO

Fibre tessili

classificazione e definizione

Fibre animali:

lana (caratteristiche)

seta (caratteristiche)

Fibre vegetali:

cotone (caratteristiche)

lino (caratteristiche)

canapa

iuta

Fibre minerali

amianto o asbesto: proprietà

Fibre chimiche

fibre artificiali – sintetiche

Lavorazioni e prodotti semilavorati

I filati

titolo dei filati

I tessuti

generalità 

classificazioni

armature

rifiniture dei tessuti:principali operazioni

Cenni a pelli, cuoio e calzature

Marchi di qualità e di manutenzione

I simboli internazionali di manutenzione

Criteri di manutenzione dei tessuti

Sistema di rilevazione taglie e  misure

Accessori per l’abbigliamento. 

Articoli sportivi

Articoli di bricolage

Materiali

Giunzioni

Collanti e vernici

Attrezzatura elettrica

Articoli casalinghi

Elettrodomestici

Elettronica di consumo

Cosmetici e prodotti per l’igiene della persona. Profumeria

Composizione chimica dei prodotti

pH e eventuali intolleranze 

Cenni alle modalità di impiego dei prodotti

Smaltimento dei rifiuti e degli imballaggi

Metodologia

Lezioni frontali, lavori di gruppo, esperienze di laboratorio.

Schede guida per i concetti fondamentali, audiovisivi.

Valutazione
Verifiche periodiche scritte e orali, relazioni di laboratorio

MODULO DI SPECIALIZZAZIONE: Linguaggi e comunicazione - Tecniche e metodologie di comunicazione di vendita -(80 h)

Competenze 

Instaura adeguati rapporti interpersonali, adottando idonei comportamenti ed atteggiamenti professionali, comunicando in modo appropriato 

Interpreta e comprende i bisogni e le esigenze, anche inespresse, del cliente, adeguando modalità di comunicazione ed intrattenimento.

Assiste il cliente assumendo un comportamento consapevole dimostrando padronanza di sé e costruttiva collaborazione.

Utilizza il telefono in modo economico e funzionale all’attività della struttura di appartenenza.

Descrive tutte le possibili modalità di utilizzo e le varie applicazioni di un prodotto evidenziando benefici e vantaggi tramite valide argomentazioni.

Orienta il cliente a seconda delle esigenze, del target individuato, determina la corrispondenza tra domanda e offerta.

Stipula negoziazioni commerciali utilizzando tecniche e strumenti procedurali atti a promuovere l’immagine della struttura di appartenenza ed i prodotti/servizi offerti.

Riconosce ed interpreta le tendenze del mercato, rapportandosi alla variabilità.

Individua modalità più adeguate per una migliore offerta del servizio.

Contenuti

La comunicazione interpersonale

Cura della persona e dell’immagine.

Comunicazione di vendita (etica professionale)

Modalità di intrattenimento

Il processo di comunicazione tra venditore e cliente e viceversa.

I clienti e il carattere

I diversi tipi di clienti

Interpretazione dei bisogni

Origine e sviluppo di una decisione d’acquisto

Motivazione d’acquisto del cliente

Argomentazione 

Assertività

Individuazione del problema.

Valutazione delle alternative.

Personalizzazione della vendita.

Presentazione prodotti (novità e prodotti complementari).

Comunicazione e immagine (struttura, prodotto-servizio, venditore)

Come gestire una trattativa di vendita 

Presentazione/dimostrazione del prodotto-servizio

Benefici e vantaggi della trattativa

Lettura articoli riviste specializzate e giornali

Letture on-line

Immagine conoscitiva della realtà locale
Metodologia
Le metodologie adottate durante lo svolgimento di tutta l’attività formativa saranno caratterizzate da:

osservazione delle telepromozioni in televisione per rendere visibile la capacità di coinvolgimento ed intrattenimento.

lavoro a piccoli gruppi: per alcune parti del programma si farà in modo che i ragazzi lavorino in gruppo per ripartirsi il lavoro e sviluppare il senso di collaborazione e la pratica del confronto.

Accanto a queste metodologie, verranno svolte alcune parti del programma con la metodologia classica della lezione frontale e relative esercitazioni.

Valutazione

Verranno valutati l'interesse, l'impegno, la puntualità nella consegna del materiale prodotto, la capacità di lavorare in team. Sarà valutata anche la capacità espressiva orale. 

MODULO DI SPECIALIZZAZIONE: Linguaggi e comunicazione Comunicare in tedesco (80h)

Competenze 

Comunica oralmente in lingua straniera adottando termini specifici della figura professionale di riferimento

Risponde alle richieste anche da parte del cliente straniero, relative ad un servizio/prodotto erogato

Realizza cataloghi, locandine e depliant per promuovere l’attività aziendale e/o prodotti commerciali anche in lingua straniera

Approccio ad una semplice comunicazione telefonica nella seconda lingua straniera

Redige testi scritti anche nella seconda lingua straniera finalizzati all’attività di settore (listini di vendita)

Contenuti
Accoglie e saluta un cliente: forme di saluto, forma di cortesia

Terminologia riguardante:

abbigliamento uomo, donna, bambino, casalinghi, profumeria;

Ringrazia, dà informazioni sull’orario del negozio

Riuscire a sostenere una semplice comunicazione, eventualmente anche telefonica, in un contesto lavorativo.

Presenta la merce nei suoi vari aspetti: taglia,colore, qualità, materiale, marca, prezzo.
Descrive le proprie esperienze di formazione aziendale.
Stesura di un semplice catalogo o volantino e/o cartellone da esporre nel punto vendita (offerte,saldi)

Redige una semplice lettera di presentazione e un curriculum vitae

Metodologia

Ascolto (su cassetta e CD) di dialoghi; simulazioni di vendita in aula vetrinistica per valutare meglio la scioltezza, la pronuncia ed il comportamento professionale; dialoghi tra compagni e con l’insegnante; lettura e comprensione di dialoghi di vendita.

Materiale: dispensa preparata dall’insegnante, dizionari, depliant, cassette, videocassette e CD.
Valutazione
Valutazione soprattutto dell’espressione orale, dell’impegno, della partecipazione, dell’interesse e della professionalità dimostrati nel corso delle lezioni.

MODULO DI SPECIALIZZAZIONE: Modelli organizzativi – Azienda commerciale (prep. F.A.)(20h) 

Competenze 

· Raccoglie, seleziona e sistematizza, utilizzando strumenti di supporto, le informazioni sul contesto aziendale e sulle azioni svolte in coerenza con gli obiettivi attribuiti all’esperienza formativa nel contesto lavorativo 

· Conosce le varie forme giuridiche dell’impresa commerciale

· Identifica e mette a confronto le proprie aspettative ed immagini rispetto al lavoro, alla realtà aziendale ed al ruolo/figura professionale (anche in termini di possibilità ed opportunità di sviluppo professionale) prima dell’esperienza di formazione nel contesto lavorativo

· Si sa presentare in modo adeguato in azienda, individua le differenze di tipo organizzativo-tecnologico conseguenti a innovazioni di prodotto/servizio e di processo 

· Descrive i principi del controllo e del miglioramento della qualità relativamente ai prodotti/servizi realizzati/erogati

· Riconosce i principali strumenti (modulistica, marchiature, ...) relativi all’applicazione delle direttive e normative di certificazione della qualità

Rileva criticità e rischi presenti negli ambienti di lavoro, anche in rapporto a comportamenti soggettivi

Conosce i principali interventi di pronto soccorso in caso di infortunio

Contenuti

Analisi e classificazione dei principali modelli organizzativi e del lavoro

Imprese individuali e collettive

Struttura gerarchica, line e staff, ecc

Organizzazione aziendale nel settore della distribuzione moderna: ingrosso e dettaglio

Tipologie: grandi magazzini, self service, discount, supermercato, ipermercato, cash and carry, centro commerciale

Sistemi di Gestione per la Qualità

Manuale della qualità e documenti collegati (procedure e istruzioni operative)

Sapere la funzione didattica della formazione aziendale

Conoscere il contenuto della convenzione C.F.P e Azienda
Conoscere i diritti e i doveri dello studente in formazione aziendale

· Comportamento professionale

Sapere quale deve essere il ruolo da assumere all’interno della situazione professionale

Conoscere le caratteristiche delle aziende interessate alla formazione aziendale

Conoscere le norme e le modalità di svolgimento della formazione aziendale
Normative sulla sicurezza nel punto vendita

Elenco fonti di pericolo nel contesto aziendale

Modalità di intervento in casi particolari (operazioni di primo soccorso).

Metodologia

Lezioni frontali

Analisi e compilazione documenti F.A. – Dispense 

Valutazione
Compilazione documenti relativi al periodo di F.A.

MODULO DI SPECIALIZZAZIONE: Tecnologie e Processi - Tecniche espositive e promozionali (44h)

Competenze 

Contribuisce, rispetto al lay-out previsto (attrezzature espositive, di vendita arredamento) all’organizzazione del punto vendita a seconda della moda e delle stagioni. 

Mantiene in ordine la merce esposta, controlla gli scaffali e gli spazi espositivi. 

Collabora all’esecuzione del display in funzione della prevenzione dei furti, delle tecniche espositive e delle tecniche di vendita.

Utilizza le tecniche di display  adatte al settore merceologico ed alla tipologia di allestimento, applicando le regole del Visual Merchandising

Collabora all’individuazione dei prodotti da promuovere a seconda del contesto di riferimento: moda, tipologia di clientela, luogo di ubicazione dell’esercizio commerciale e/o stand fieristico.

Utilizza le principali tecniche di Packaging 

Coglie le tecniche della comunicazione visiva in merito alla psicologia del colore, delle forme, dello spazio e della grafica. 

Collaborare all’allestimento degli spazi di vendita, espositivi, e della vetrina.

Valorizza il prodotto in vendita curando il fondale, il motivo decoratore e l’esposizione dei capi.

Contenuti
Il visual merchandising come elemento centrale della vendita a libero servizio.

Il layout delle attrezzature e il layout merceologico.

I tre momenti del visual merchandising.

Rapporto Immagine / redditività

Finalità e monitoraggio del display:

rotazione della merce

rifornimento degli scaffali

prezzatura del prodotto

Caratteristiche dell’esposizione:

ripartizione logistica

livello prezzi 

animazione promozionale

Criteri espositivi:

per destinazione d’uso 

per categoria merceologica

per stagionalità  

per continuità d’acquisto

I quattro tipi di display:
di presentazione, di impostazione, di gestione, di promozione

I punti display

Il Focal point

Impachettare merci rigide di varie forme e merci morbide.

Pacco dono: utilizzo di fiocchi e decorazioni.

Ricorrenze: creazione di addobbi e soggetti decorativi per…

Tecnica espositiva delle merci morbide: abbigliamento donna, uomo, bambino.

Tecnica espositiva delle merci rigide: profumeria e cosmetica, casalinghi e oggettistica, cartoleria e bricolage.

Concetto di aggregazione merceologica: gruppo e schema. 

Proximity ed equilibrio: marchio, stile, colore.

Tematiche in vetrina: stagionalità e necessità commerciali 

Le vetrine: scenografica, mista, commerciale, pubblicitaria, e minimale.

Architettura della vetrina.

Punto focale. Piani e percentuali di visione.

Analisi delle tendenze: mode e gusto estetico nella scelta dei colori e negli abbinamenti di materiali sia classici che innovativi

Metodologia

Per l’elaborazione personale e l’applicazione  delle tecniche espositive relative ai diversi settori merceologici, l’attività sarà impostata essenzialmente sul lavoro di simulazione, svolto in laboratorio, operando su display, parete espositiva e vetrine simulate, sia che si proceda singolarmente, sia nel lavoro di gruppo.

Il maggior sforzo nella didattica sarà svolto a rendere visibile ciò che verrà trattato, ossia dare modo ai ragazzi di osservare, per poi rielaborare individualmente e in gruppo, le dimensioni del mondo del fashion e del design; ciò assume tanto maggior rilievo in quanto gli alunni vengono condotti “sul campo” nelle uscite e visite formative.   

La creazione di materiale promozionale prevede inoltre l’utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (in particolare il Web) 

Considerati gli obiettivi e i contenuti del modulo, strategie e metodologie didattiche predisposte prevedono:  

- manualistica su moda, marketing e design, giornali e magazine vari (“Imago shop & fair”, “Visual trend”, ”Vogue” ”AD arredamento)

- viaggi d’istruzione a fiere campionarie  come ad es. “MACEF” 

- visite ad almeno un centro commerciale dia un centro città;

- testimonianze e consulenze di professionisti che lavorano nel e sul campo, 

- lavori in gruppo, lezioni frontali

Valutazione

Verranno valutate le simulazioni in laboratorio tenendo presente l’impegno dimostrato e il grado di autonomia raggiunto, le motivazioni ed il gusto estetico acquisito, ma in particolare la capacità di combinare tra loro i prodotti con forza commerciale e attrattive diverse.

Nella confezione di pacchi si terrà conto della precisione, della velocità e della creatività personale.

MODULO DI SPECIALIZZAZIONE: Tecnologie e Processi – Informatica applicata al settore commerciale – (50 h)

Competenze 

Utilizza il foglio elettronico per la gestione e la formattazione dei dati di tipo testuale e numerico

Crea rubriche o dispositivi di archiviazione di dati flessibili, conoscere le normative e le problematiche dell’archiviazione dei dati su sistemi di database (sicurezza e privacy)

Conosce Internet, le funzionalità collegate all’ambito aziendale (ricerca di informazioni, posta elettronica, sicurezza)

Progetta e aggiornare un sito web aziendale inteso come vetrina virtuale di un punto vendita

E’ in grado di sostenere gli esami quattro, cinque, sei e sette ECDL.

Contenuti

Nozioni basilari di MS Excel

Nozioni basilari di MS Access

Nozioni basilari di Internet e tutte le funzionalità in ambito aziendale collegate ad esso.

Nozioni basilari di MS Powerpoint

Nozioni generali di progettazione di un sito web, criteri di gestione delle informazioni, interazione con gli applicativi precedentemente affrontati per l’esecuzione pratica e l’aggiornamento.

Svolgere le esercitazioni in preparazione dei test ECDL.

Metodologia

Utilizzo del laboratorio informatica per la maggior parte delle lezioni; le lezioni teoriche saranno tenute in classe (principalmente).

Utilizzo del videoproiettore multimediale collegato al Pc Docente per visualizzare sullo schermo le varie modalità di utilizzo dei software presi in esame. 

Dispense consegnate dal docente. 

Materiale complementare e di supporto liberamente prelevato da Internet.

Valutazione

Esercitazioni pratiche attinenti alla  comprensione dei programmi utilizzati e alla produzione di documenti utili alla pratica d’ufficio.

Test di verifica per la parte orale e di approfondimento in vista degli esami EDCL di fine anno

MODULO DI SPECIALIZZAZIONE: Tecnologie e Processi  - Marketing (50h) 
Competenze 

Promuove la vendita come occasione particolarmente favorevole o conveniente

Utilizza correttamente il registratore di cassa

E’ in grado di individuare alcuni criteri base come la vocazione del punto vendita (prezzo, qualità, scelta) per stabilire l’assortimento e la rotazione  di un prodotto

Collabora all’animazione del Punto Vendita : evidenziazione periodica e promozioni mediante esposizione della merce in testata di gondola, sugli espositori e in vetrina (prodotti civetta) 

Conosce le attese dei consumatori  e valuta le principali tecniche promozionali e pubblicitarie proposte dai fornitori

Predispone materiale per la pubblicità del punto vendita e della vetrina, utilizzando anche lo strumento informatico: biglietti da visita, brochure, buoni d’ordine, locandine.

Contenuti

Conoscenza della strategia di promozione del prodotto e della sua distribuzione

Misuratore fiscale: prestazioni dello strumento e procedure per l’emissione dello scontrino 

Lo scontrino fiscale ed i suoi elementi

Le campagne pubblicitarie come espressione della volontà aziendale di aumentare la propria leadership 

Pubblicità istituzionale: l’immagine dell’azienda e la sua organizzazione

Pubblicità di prodotto: il messaggio pubblicitario e le regole nell’impostazione di un dépliant

Promozioni push e pull

Le vendite promozionali, i saldi di fine stagione, le liquidazioni, lo sconto quantità, le manifestazioni a premio

Concetto di marketing emozionale: l’impatto delle emozioni e dei processi cognitivi sulle scelte e sui comportamenti dei consumatori

Metodologia 

Lezione frontale con fotocopie ed appunti, lavoro di gruppo con realizzazione di elaborati promozionali

Simulazioni di incasso mediante emissione dello scontrino fiscale anche in presenza di sconti
Analisi di depliant, scritte e mezzi propagandistici usati dalle unità commerciali.

Attività di ricerca utilizzando Internet Explorer per favorire la partecipazione di ogni singolo alunno.

Valutazione

Test di verifica scritto e orale sugli argomenti affrontati.

Il progresso del livello di apprendimento degli allievi sarà rilevato e valutato attraverso le esercitazioni pratiche in autonomia e la costruzione  di elaborati eseguiti in team in laboratorio.  
Si terrà conto del grado di partecipazione e collaborazione con insegnante e compagni da parte dell’allievo, l’interesse dimostrato e Si  utilizzerà inoltre, 

La correzione delle esercitazioni e la discussione delle simulazioni sarà motivo di autovalutazione da parte degli allievi stessi. 
MODULO DI SPECIALIZZAZIONE: Tecnologie e Processi – Gestione documenti di vendita (30h)

Competenze 

Emette documenti di trasporto, fatture immediate e differite

Effettua controlli periodici dei documenti emessi e ricevuti apportando eventuali rettifiche

Gestisce le principali forme di pagamento e incasso con gli strumenti più idonei, anche con l’utilizzo di in e home banking 

E’ informato sulla realtà della clonazione delle carte di credito e degli altri rischi legati all’uso delle stesse

Conosce le procedure per identificare eventuale falso contante

Conosce la legislazione finanziaria vigente

Contenuti

I documenti della compravendita:

documento di trasporto, fattura differita, fattura immediata (spese accessorie documentate e non documentate, sconti mercantili, omaggi, ecc.)

fatture a più aliquote IVA 

Conclusione del rapporto di vendita:

mezzi di pagamento: contanti, assegno bancario, assegno circolare, RiBa, bonifico, carta di credito, POS.

Certificazione operazioni: ricevuta fiscale, scontrini di cassa.

Registrazione operazioni: tenuta registri IVA, termini e modalità di registrazione.

Metodologia

Compilazione di modulistica aziendale - somministrazione di dispense e documenti di simulazione 

Testimonianze e consulenze di professionisti che lavorano nel e sul campo.

Uscite sul territorio.

Lavori in gruppo, lezioni frontali

Valutazione

La valutazione sarà effettuata attraverso colloqui con i singoli studenti ed in gruppo per cogliere gli aspetti generali dell’apprendimento e con la somministrazione di schede ed esercitazioni relative ai vari documenti oggetto delle lezioni: documento di trasporto, fatture, assegni, ecc

MODULO CONCLUSIVO: Modelli Organizzativi – Imprenditorialità e lavoro - Analisi e valutazione del percorso formativo (30 h)

Competenze 

Raccoglie, seleziona e sistematizza, utilizzando strumenti di supporto, le informazioni sul contesto aziendale e sulle azioni svolte in coerenza  agli obiettivi attribuiti all’esperienza formativa nel contesto lavorativo 

Descrive ed analizza criticamente, sulla base di appositi strumenti di supporto, la propria esperienza formativa nel contesto lavorativo ed i progressi conseguiti sotto il profilo educativo culturale e professionale

Identifica e mette a confronto le proprie aspettative ed immagini rispetto al lavoro, alla realtà aziendale ed al ruolo/figura professionale (anche in termini di possibilità ed opportunità di sviluppo professionale) dopo l’esperienza di formazione nel contesto lavorativo

Valuta la propria capacità di agire all’interno di un contesto di lavoro organizzato (in particolare rispetto alla gestione delle informazioni connesse alle mansioni assegnate, alla gestione delle relazioni con colleghi e superiori, alla risoluzione di imprevisti o eventi critici) al termine dell’esperienza formativa aziendale confrontandola con la situazione iniziale 

Esplicita le difficoltà incontrate durante l’esperienza formativa nel contesto lavorativo, analizzandone le cause e definendo le modalità più opportune per il loro fronteggiamento

Produce domande di lavoro utilizzando come anche le tecnologie dell’informazione  

Produce curriculum personale (CV modello europeo, professionale)

Si sa presentare in modo adeguato ad un colloquio di lavoro ed essere in grado di sostenerlo

efficacemente

Contenuti

Conoscenza e compilazione della documentazione relativa alla F.A.

Sapere individuare altri ruoli presenti in azienda

Verifica dei diritti e doveri dello studente in formazione aziendale

Raggruppare, utilizzare e rielaborare le informazioni e i dati raccolti durante la formazione aziendale per poter redigere la tesina finale

Panoramica sul mercato del lavoro

Strutture che si occupano di incontro domanda/offerta di lavoro.

Strategie operative di ricerca di occupazione: 

le inserzioni sul giornale

richiesta di lavoro

processi di selezione 

tecniche di selezione

questionario informativo

Il curriculum vitae e la lettera accompagnatoria

La lettera semplice di richiesta lavoro

Metodologia

Lettura e analisi degli strumenti compilati durante la formazione aziendale. Discussione e presentazione in classe delle singole esperienze di formazione aziendale

Valutazione
Verifica sulla conoscenza di documenti e comportamenti. Verrà valutata l’accuratezza e la puntualità nella realizzazione della tesina finale relativa alla formazione aziendale e quanto riportato nelle osservazioni.
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