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Sviluppo delle risorse umane della piccola distribuzione e 

dinamica competitiva 
 

Descrizione dei contenuti e articolazione del percorso 
 
 

Struttura del progetto formativo 
 

DURATA COMPLESSIVA: 
 
 80 ore aula + 16 ore Visita Guidata + 8 ore Formazione Individualizzata 
 
 

Fase 1:  formazione comune a tutti i partecipanti 
 
Modulo 1 

Gestione e sviluppo delle risorse umane nella piccola distribuzione trentina 
 

Durata: 50 ore 
Partecipanti:  24 

 
formazione individualizzata 

Modulo 2 
Partecipanti: 24 

Durata: 8 ore 
 
 

Fase 2: sottoarticolazioni per sottogruppi dei 24 partecipanti 
 

Modulo 3    
miglioramento della competizione del PV e strategie di gestione delle risorse umane 

 
 

 
 
    

Modulo 4 
 visite guidate 
Durata: 16 ore 

 

Sottoarticolazione A:  
la comunicazione e l’ascolto 
 
UD: A1 – A2 
Durata: 30 ore 
Partecipanti:  12 

Sottoarticolazione B:  
essere leader nel Punto 
Vendita 
 
UD: B1 – B2  
Durata: 30 ore 
Partecipanti:  12 
 


