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CORSO DI FORMAZIONE DENOMINATO

Sviluppo delle risorse umane
della piccola distribuzione
e dinamica competitiva

Progetto FSE - cod: 2008. 1A.07.104

DESTINATARI E REQUISITI DI ACCESSO
Il corso & destinato a 24 imprenditori della distribuzione, collaboratori e dipendenti di aziende

commerciali che operano nel settore della piccola e media distribuzione, al dettaglio ed
all’ingrosso, che intendono accrescere le competenze professionali, per lo sviluppo della
propria attivita lavorativa, per la gestione delle risorse umane e per ricercare risposte
appropriate alle dinamiche competitive Obbligatoria la residenza o domicilio in provincia

di Trento. Particolare attenzione sara riservata alla componente femminile, over 50 e giovanile

anche nell'ottica del ricambio generazionale.

COMPETENZE PROFESSIONALI OFFERTE

La partecipazione al corso permettera ai partecipanti di:
- introdurre modelli, strumenti e nuove metodologie nella gestione delle risorse umane

quale variabile competitiva fondamentale del progetto imprenditoriale del Punto vendita
- acquisire competenze € conoscenze per l'utilizzo di idonei strumenti di gestione
del personale e i di competizione nel settore distributivo anche attraverso migliori
rapporti tra motivazioni e comportamenti
_incrementare capacita operative & abilita relazionali per un proficuo lavoro con il gruppo
dei collaboratori, accrescere I'autonomia gestionale e la responsabilita

del lavoro per progetti e per obiettivi
- sviluppare capacita competitiva delle piccole aziende della distribuzione,

quale risultato del percorso formativo e sviluppo del “modello trentino di sviluppo del
sistema distributivo ovvero di un nucleo portante del commercio di stampo tradizionale,

ispirato alla logica di fornire un servizio di forte prossimita.

PER ULTERIORI INFORMAZIONI
c%nFtIaDttSre il soggetto attuatore
- niversita Popolare Trentina, Via Prati 20, 38100 TRE
; ; NTO,
:I'Ieell. gt46t1t 987180_- Fa?( 0461 2_33877 - www.cfp-upt.it - e.mail: formazione@cfp-upt.it
. ruttura Multifunzionale di Servizi dell'Ufficio Fondo Sociale Europeo &
umero verde 800 163 870 oppure consultare il sito www.fse.provincia.tn.,it




